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TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
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1- CONCEPTOS GENERALES DE SISTEMAS COMPUTACIONALES:

Definicion de computadora:
Una computadora es un dispositivo electronico programable que puede almacenar, recuperar y
procesar datos.

Las principales categorias en las que se clasifican las computadoras son:

» Computadoras multiusuario: dentro de esta categoria estan las mainframes y las mini
computadoras. Las mainframes son maquinas grandes del tamafio de un cuarto y son costosas.
En la actualidad se siguen utilizando para la realizacion de trabajos computacionales complejos
y por lo general no se encuentran visibles, que requieren cierta temperatura. Las computadoras
mainframes son capaces de comunicarse con varios usuarios al mismo tiempo a través de una
técnica llamada tiempo compartido. Para comunicarse con una computadora central se usan
terminales, las cuales tienen monitor y teclado que permiten enviar y recibir informacion de y a
la computadora central. Por su parte, las minicomputadoras son mas pequeias y menos
costosas que las mainframes pero, son mas grandes y mas poderosas que las computadoras
personales

» Computadoras monousuario: Dentro de esta clasificacion estan las estaciones de trabajo y las
computadoras personales (PCs: Personal Computers). Las estaciones de trabajo son
computadoras de escritorio con el poder de computo y menos costosas que una
minicomputadora.

> Computadoras portatiles: son maquinas que no estdn fijas en un escritorio y no son muy
pesadas por lo que permiten llevarlas de un lugar a otro en un pequefio maletin. Dentro de las
computadoras portatiles (laptops) se distinguen dos tipos: notebooks y palmtop

» Computadoras de proposito especial: son las que estan dedicadas a realizar tareas especificas,
como los censores de temperaturas dentro de un edificio

Hay que destacar que es posible interconectar estas categorias de computadoras y conformar redes.

Conceptos relacionados con los componentes fisicos de una computadora:

> Hardware: Esta formado por el equipo computacional, es decir, por las partes fisicas de la
computadora . Incluye la Unidad Central de Procesamiento, la memoria central y los
dispositivos periféricos.
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El hardware es toda la maquinaria (basada a menudo en circuitos digitales) con la que se

realizan las actividades de entrada, procesamiento y salida en un sistema de informacion basado

en computadoras (SIBC).

» Unidad central de Procesamiento (CPU): es la parte principal del hardware, también es
conocida como procesador central. Constituye el cerebro de la computadora y esta formada por
la unidad aritmético-légica y la unidad de control.

El procesamiento es resultado de la interaccion de la unidad central de procesamiento (CPU) y
la memoria. La CPU consta de tres componentes bdsicos: la unidad aritmético logica (ALU), la
unidad de control y las dreas de registros. La ALU realiza calculos y operaciones logicas, la
unidad de control obtiene y decodifica instrucciones y coordina el flujo de datos. Los registros
son dreas de depdsito provisional de instrucciones que habran de ser ejecutadas por la CPU.

» Memoria principal: es donde se almacenan datos y programas que seran procesados por el CPU.
Para medir la capacidad de la memoria principal se utiliza el byte. Un byte es equivalente a un
caracter y esta formada por 8 bits. Un bit es la unidad més pequefia en que se divide la memoria y
puede tener solo un valor de 0 o 1. Para capacidades grandes se usa el término Kbyte el cual
equivale a 1024 bytes y el Megabyte el cual equivale a 1024 Kbytes.
Existen dos tipos de memoria principal: la memoria de acceso aleatorio, random access
memory (RAM) y la memoria de solo lectura, read only memory (ROM).

La memoria RAM es el area en la que deben residir todos los programas y datos antes de
que puedan ejecutarse o manipularse. El contenido en esta memoria se pierde al apagar la
computadora, eso indica que la memoria RAM es volatil .

La memoria ROM es el area en la que la informacién almacenada solo se puede leer
(generalmente ya viene de fabrica), es decir no puede ser borrada o sustituida por otra informacion.
La ROM es no volatil y contiene instrucciones permanentes de programas que ejecuta la CPU.

Existe otro tipo de memoria, la memoria caché, la cual estd siendo utilizada por la mayoria
de las computadoras. Es una memoria con menor capacidad de almacenamiento que la memoria
principal y con un tiempo de acceso menor. Los datos o las instrucciones que utiliza con
frecuencia el procesador se cargan previamente de la memoria principal a la memoria caché, con el
objetivo de disminuir el tiempo de ejecucion de las instrucciones que requieren los datos que se
encuentran almacenados en la memoria principal

El almacenamiento primario, 0 memoria, sirve de almacenamiento funcional de instrucciones
de programas y datos por procesar, de los cuales abastece a la CPU. La capacidad de
almacenamiento se mide en bytes.

CPU y memoria procesan juntas datos y ejecutan instrucciones. Al procesamiento realizado con
la intervencion de varias unidades de procesamiento se le llama multiprocesamiento. El
procesamiento paralelo implica el entrelazamiento de varios procesadores para que operen en
comun en funcion de la resolucion de problemas complejos.

» Dispositivos periféricos: son todos aquellos componentes de la computadora que se encuentran
conectados al CPU y sirven para comunicar a la computadora con el usuario y viceversa. Se
dividen en dispositivos de entrada, de almacenamiento y de salida.

Los dispositivos de entrada se emplean para introducir datos y dar érdenes a la computadora. Los

mas comunes son el teclado y el Mouse.

Los dispositivos de salida proveen informacion en diferentes formatos, desde copias impresas

hasta sonidos y formatos digitales.

Los escaneres son dispositivos de entrada para convertir imdgenes y texto en digitos binarios.
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Los monitores son dispositivos estandares de salida, su calidad esta determinada por el tamaiio,
color (es) y resolucion. Otros dispositivos de salida son las impresoras, las trazadoras y ploters y
la salida en microfilms.

o Los dispositivos de almacenamiento secundario, se utilizan para almacenar
informacion en forma permanente, que no se pierde al apagar la computadora y que
el usuario puede borrar si lo desea. Los mds comunes son los discos duros, los
discos flexibles y los discos compactos.

Las principales caracteristicas de los medios y dispositivos de almacenamiento secundario son
métodos de acceso, capacidad y portabilidad. El acceso secuencial impone la lectura o escritura
de datos en secuencia. El acceso directo permite localizar y obtener en forma directa dato, sea
cual fuere la ubicacion de J0stos en el medio. Entre ellos encontramos, las cintas magnéticas,
discos magnéticos y disco dptico. La cinta magnética es un medio de almacenamiento de acceso
secuencial de bajo costo. Los discos magnéticos son medios de acceso directo, tales como
disquetes disco duro fijo, y cartucho de disco desmontables. Los discos dpticos son de
almacenamiento directo, entre ellos puede contarse el disco compacto de solo lectura (CD-
ROM), y los discos de una escritura y muchas lecturas (WORM) y los discos magneto-opticos
(MO). Otras opciones de almacenamiento son los chips de memoria flash —chip de silicio con
memoria no voldtil, y las tarjetas de memoria para PC, dispositivos de almacenamiento
desmontables del tamaiio de una tarjeta de crédito con funciones idénticas a las de las unidades
fijas de disco duro.

Conceptos relacionados con los programas y datos de una computadora

> Software: es el conjunto de programas que ejecuta una computadora. Estos programas
contienen instrucciones u ordenes, las cuales se encuentran codificadas en un lenguaje que
puede comprender la computadora.

Se clasifica en:

» Software del sistema: esta formado por el conjunto de rutinas que desarrolla el proveedor del
equipo o por alguna casa productora de software con el fin de apoyar a los usuarios en la
utilizacion de los recursos computacionales. En esta categoria se incluyen el sistema operativo,
el editor, los compiladores, los intérpretes, etc. El sistema operativo es el software del sistema
de mas relevancia, ya que se encarga de administrar todos los recursos computacionales en
tareas tales como la asignacion del CPU a los procesos que lo requieren, la asignacion y el
manejo de la memoria principal, el manejo de los dispositivos periféricos y, en general, de
todos los recursos de hardware y software. Son los programas que le indican a la computadora
la secuencia de sus operaciones y sirven para poder utilizar los programas del software de
aplicacion. Los mas comunes son DOS, Windows y UNIX.

> Software de aplicacién: Se refiere primordialmente a los programas desarrollados por el usuario
para resolver un problema especifico tal como inventarios o contabilidad. Estos problemas
cuando son de uso comun pueden comprarse en lugar de desarrollarse.

El software de sistemas es un conjunto de programas que interactuan entre el hardware y el
software de aplicaciones, incluye programas de utilidad y sistemas operativos. El software de
aplicaciones eles permite a las personas solucionar problemas y realizar tareas especificas,
puede ser de creacion propia o comercial. Los principales software de aplicacion son los
procesadores de texto, las hojas de calculo, las bases de datos.

Un sistema operativo (SO) es un grupo de programas de computacion que controlan el
hardware de la computadora para respaldar las necesidades de computacion de los usuarios.
Entre otras funciones, también se ocupa de la administracion de tareas, el tiempo compartido



mz“mm SINTESIS TE()RICA. |Ultima modificacién: 08-11-05|
& i i Informacion vy Sistemas de Informacion. Hoja 4

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

permite que varias personas utilicen un sistema de computacion al mismo tiempo. También
proporciona una interfaz del usuario que les permite a los usuarios tener acceso y agregar
comandos a la computadora. La interfaz de usuario basada en comandos requiere comandos de
texto para enviar instrucciones. La interfaz grafica de usuario (GUI, como Windows, usa iconos
y menus.

Conceptos generales de software:

Lenguaje de programacion: Es un conjunto de reglas y estandares para escribir un programa.

>

Lenguaje de maquina: Fue utilizado en las primeras computadoras. Es un lenguaje de
programacion que trabaja sin simbolos y hace referencia a las direcciones reales de memoria y a
los codigos binarios de las instrucciones. Todas las instrucciones y datos se especifican en ceros
y unos (binario). En la actualidad es poco frecuente su uso

Lenguaje ensamblador: Es un lenguaje de programacion de bajo nivel, en el que las
instrucciones y las direcciones de memoria estan representadas por simbolos. Permite la
utilizacion de nombres simbolicos en lugar de ceros y unos. Este lenguaje es utilizado
raramente para el desarrollo de aplicaciones

Lenguaje de alto nivel: También se le conoce como lenguaje de la tercera generacion.
Generalmente se lo utiliza para el desarrollo de programas o software de aplicacion. Su
principal caracteristica es que una instruccion codificada en lenguaje de alto nivel equivale a
varias instrucciones en lenguaje de maquina o ensamblador. Ademads las personas pueden
comprender mejor las instrucciones, y esto hace que se reduzcan el tiempo y el costo para
realizar programas. Los programas escritos en este lenguaje requieren su traduccion o
compilacion a lenguaje de de maquina a través de unos programas denominados compiladores.
Ejemplos de estos lenguajes son Pascal, C, Basic, Cobol, etc.

Lenguaje de cuarta generacion (4GL): Es lenguaje de muy alto nivel cuya caracteristica

principal es permitir a los usuarios con poco conocimiento sobre computacion y lenguajes de
programacion, desarrollar sus propios programas de aplicacion. De manera comuin son
lenguajes que permiten la interaccion directa del usuario en funciones de consulta y
actualizacion de informacion

Programas traductores

>

Ensamblador: Es un traductor cuya funcion es traducir o ensamblar un programa escrito en
lenguaje ensamblador a su equivalente en lenguaje de maquina, para posteriormente ser
ejecutado

Compilador: Traduce un programa escrito en lenguaje de alto nivel a lenguaje de maquina.
Normalmente el compilador analiza el 1éxico, y verifica la sintaxis del programa, y en la
segunda fase hace la traduccion. Al programa compilado se lo denomina programa objeto
Interpretador: Es un programa que también realiza el proceso de traduccion. El interprete, a
diferencia del compilador, verifica, traduce y ejecuta instruccion por instruccion sin generar un
programa en lenguaje de maquina en forma ejecutable.

Tipos de procesamiento

>

Procesamiento por lotes o batch: Es un modo de procesamiento que funciona en el sistema
operativo de un computadora, donde los trabajos son procesados de manera secuencial o por
lotes, es decir, el primer programa que entra es el primero que se ejecuta. El inconveniente de
este modo de procesamiento es que si se desea ejecutar un programa con alta prioridad, tendra
que esperar a que se procesen todos los programas que se encuentran antes que ¢€l.

Procesamiento en linea: A diferencia del procesamiento por lotes, el procesamiento en linea
implica que los programas se ejecutan de tal manera que los datos se actualicen de inmediato en
los archivos de la computadora. A este tipo de procesamiento se le conoce también como
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tiempo real. Las aplicaciones de tiempo real son indispensables en aquellos casos en que los
datos contenidos en los archivos se modifican varias veces en el transcurso de un dia y se
consultan en forma casi inmediata con las modificaciones que se efectuaron. Un ejemplo de lo
anterior es un sistema de reservaciones en una linea aérea.

Tecnologias modernas:

» Multimedia: Es la combinaciéon de mas de un medio de comunicaciéon para transmitir
informacion. Generalmente incluye el uso de texto, audio, graficas, animacion de graficas y
video en movimiento. El drea en donde mads se utiliza esta tecnologia es en la educacion

> Cliente/servidor: Es una tecnologia utilizada para comunicaciones de datos: el cliente es la
maquina solicitante y el servidor es la maquina proveedora, y debe existir un software
especializados para controlar la comunicacion.

» Realidad virtual: Es una realidad simulada por computadora que puede interactuar con todos los
sentidos. Es una realidad artificial que proyecta al usuario en un espacio tridimensional que
genera la computadora

2- ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS

Introduccion:

» Archivo: Es un elemento de almacenamiento de informacidon que consiste en una serie de
registros, cada uno de los cuales contiene informacion similar. Asi, un archivo puede contener
la informacion de todos los clientes de una compania y cada registro serda un cliente en
particular

Sin los datos y la capacidad para procesarlos, una organizacion no podria completar con éxito
la mayor parte de sus actividades de negocio. No conoceria oportunamente necesidades de
solicitud de materiales, de informar deudas a clientes, de advertir situaciones de excepcion, etc.
Los datos se organizan en una jerarquia que se inicia con la pieza de datos mas peque®™ 4° que
utilizan las computadoras (un bit), y se desplaza a través de esa escala hasta una base de datos.
Los bits se pueden organizar en unidades denominadas bytes, un byte representa un cardcter,
que es la unidad de construccion de informacion bdsica. Los caracteres se reunen para formar
un campo. Un campo puede ser un nombre, un numero, describe un aspecto de un objeto de
negocios (por ejemplo, un empleado, una ubicacion, un camion), o una actividad (una venta,
una produccion). Por ejemplo el nombre del empleado puede ser un campo. Un grupo de
campos relacionados representa un registro. Un grupo de registros relacionados se conoce
como un archivo. La base de datos en la parte superior de la jerarquia, es una coleccion
integrada de registros y archivos.

Los archivos, alojados en dispositivos de almacenamiento conocidos como memoria secundaria,
pueden almacenarse de dos formas diferentes: archivos convencionales o bases de datos.

El almacenamiento de informacion a través de archivos convencionales presenta una serie de
limitaciones que restringen de manera importante la versatilidad de los programas de aplicacion
que se desarrollan, mientras que la utilizacion de bases de datos tiene grandes ventajas en la
integracion de la informacion.

Archivos convencionales

Actualmente las organizaciones estan utilizando bases de datos para el almacenamiento de grandes
cantidades de informacion, ya sea para el uso mismo del sistema, para generar resultados o para
compartir dicha informacion con otros sistemas. Sin embargo, los principales componentes de las
bases de datos son los archivos.
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Un archivo estd formado por un conjunto de registros. Cada registro se conforma por campos, cada

campo esta compuesto de caracteres o bytes y cada cardcter consta de 8 bits.

Las formas en las cuales pueden organizarse los archivos son:

» Archivos de acceso secuencial: estan almacenados en una secuencia que depende de algin
criterios definido, por lo que es necesario buscar uno por uno hasta llegar al registro deseado,
haciendo muy lento el proceso de actualizacion, consulta o registro de informaciéon cuando se
manejan grandes volumenes de informacion.

» Archivos de acceso directos: dan mayor flexibilidad en el manejo de datos, ya que permite
acceder directamente a un registro de informacidn, sin tener que recorrer uno por uno,
utilizando una llave de acceso dentro del archivo. Esta forma de organizacion es la que hace
posible que existan las bases de datos.

En la mayoria de las organizaciones se cuenta con sistemas que utilizan archivos convencionales,

ademas de bases de datos. Por ello es importante conocer su organizacidon para poder extraer la

informacion necesaria y utilizarla en la base de datos.

Definicion de bases de datos:

Una base de datos se puede definir como una serie de datos organizados y relacionados entre si,

los cuales son recolectados y explotados por los Sistemas de Informacion de una empresa o

negocio en particular.

Las bases de datos proporcionan la infraestructura requerida para los sistemas de Apoyo a la Toma

de Decisiones y para los Sistemas de Informacion Estratégicos, ya que estos sistemas explotan la

informacion contenida en las bases de datos. Por este motivo es importante conocer la forma en
que estan estructuradas y su manejo.

A partir de esto, se entiende el concepto de datos organizados como unidades de informacién: por

ejemplo, pacientes de un hospital, clientes, empleados, materias primas, etc. Estas unidades de

informacion se denominan Entidades, las cuales se encuentran relacionadas entre si.

Un sistema de base de datos tiene cuatro componentes principales:

» Datos: Una base de datos se constituye por datos almacenados y utilizados por los sistemas de
una organizacion en particular.

> Hardware: Se refiere a los dispositivos de almacenamiento en donde reside la base de datos, asi
como los dispositivos periféricos necesarios para su uso.

» Software: Conjunto de programas que se conoce como Sistema Manejador de Base de Datos
(DBMS: Data Management System), el cual maneja todas las solicitudes formuladas por los
usuarios a la base de datos.

» Usuarios: Existen 3 clases de usuarios: Programador de Aplicaciones (crea programas de
aplicacion que utilizan la base de datos), Usuario Final (accede a la base de datos a través de un
lenguaje de consulta o un programa de aplicacién) y Administrador de Base de Datos (DBA:
Data Base Administrador, quien se encarga del control general del Sistema de Base de Datos).

Una clave de datos es un campo dentro de un registro que se usa para identificar
exclusivamente a éste ultimo. A veces la clave estd formada por mds de un campo.

Ventajas en el uso de base de datos

> Globalizacién de la informacién: permite a los diferentes usuarios considerar la informacion
como un recurso corporativo que carece de duenos especificos.

> Eliminacién de informacién redundante: por lo general, los sistemas de aplicacion son dueiios
de sus propios archivos convencionales, ya que si dos sistemas requieren la misma informacion,
seguramente se encuentre duplicada.
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> Eliminacién de informacién inconsistente: si existen dos o mas archivos con la misma
informacion, las modificaciones que se hagan a algin dato, deberan realizarse en cada una de
las copias del archivo.

Permite compartir la informacion: varios sistemas o usuarios pueden utilizar la misma entidad.
Permite mantener la integridad de la informacion en la eliminacién de datos: tiene por objetivo
que solo se almacene la informacion correcta. Esta falta de integridad puede darse aun en caso
de que no haya redundancias en la informacion.

» Independencia de datos: se pueden hacer cambios en la informacion que contiene la base de
datos o tener acceso a la base de diferentes maneras, sin hacer cambios en las aplicaciones o
programas. Se dice que una aplicacion es dependiente en los datos si es imposible cambiar la
estructura de almacenamiento o la estrategia de acceso, sin afectar de manera drastica los
programas que lo trabajan.

El sistema manejador de base de datos (DBMS)

El DBMS es un conjunto de programas que se encargan de manejar la creacion y todos los accesos
a las bases de datos. Se compone de un lenguaje de definicion de datos (DDL: Data Definition
Languaje), de un lenguaje de manipulacién de datos (DML: Data Manipulation Languaje) y de un
lenguaje de consulta (SQL: Structured Query Languaje).

DDL.: Es utilizado para describir todas las estructuras de informacion y los programas que se usan
para construir, actualizar e introducir la informaciéon que contiene la base de datos. Este lenguaje
debera permitir describir los datos y las estructuras de los archivos del sistema, especificando la
forma en que seran agrupados en registros o divididos en campos. Una vez que se tiene definida la
base de datos, el DBMS se encarga de generar y construir automaticamente las estructuras de
informacion.

DML: Es utilizado para escribir programas que crean, actualizan y extraen informacion de la base
de datos.

SOL: Es empleado por el usuario para extraer informacion de la base de datos sin tener que
escribir un programa. La secuencia conceptual de operaciones que ocurren para acceder a cierta
informacion es la siguiente:

1- El usuario solicita cierta informacion contenida en la base de datos.

2- El DBMS intercepta este requerimiento y lo interpreta.

3- El DBMS realiza las operaciones necesarias para acceder y/o actualiza la informacion
solicitada.




EduIAS ‘Proyecto: Casos de estudio de sistemas, basados en organizaciones reales.
|7
LL!} TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
hm:umwmgu,lmm SINTESIS TEORICA. [Ultima_modificacién: 08-11-05
& i i Informacion vy Sistemas de Informacion. Hoja 8

Una de las ventajas del DBMS es que puede ser invocado desde programas de aplicacion escritos
en algun lenguaje de alto nivel, o bien para efectos de consulta a través de lenguajes propios que
tiene las bases de datos o lenguajes de cuarta generacion.

El administrador de la base de datos (DBA)

El DBA es la persona encargada de definir y controlar las bases de datos corporativas, ademas
proporciona asesoria a los usuraos y ejecutivos que la requieran. Sus funciones son:

»

>
4
4
>
4

Apoyo y asesoria durante el proceso de adquisicion del DBMS

Definir la informacion que contendran las bases de datos corporativas.

Mantener la relacion y comunicacion estrecha con los especialistas del DBMS

Diseniar las estructuras de almacenamiento y estrategias de acceso a la base de datos.

Definir estandares y procedimientos para respaldos y recuperacion de la informacion contenida.
Proporcionar asesoria técnica a analistas y programadores que se encuentran desarrollando
aplicaciones que crean y/o acceden a las bases de datos.

Tipos de modelos de datos

»

El modelo jerdrquico: La forma de esquematizar la informacion se realiza a través de
representaciones jerarquicas o relaciones de padre/hijo, de manera similar a la estructura de un
arbol. Se pueden representar dos tipos de relaciones entre los datos: relaciones uno a uno y
relaciones uno a muchos.

Maestro Maestro
Alumno Alumno Alumno
Uno a Uno Uno a Muchos
Fig. 2

Esta representacion es muy facil de acceder y de comunicar, pero tiene algunos inconvenientes:
Todo hijo tiene necesariamente un padre, lo cual dificulta dar de alta algin hijo cuyos datos del
padre se desconocen; las relaciones entre datos de muchos a muchos tiende a complicarse, por
lo que si un hijo llega a tener dos o mas padres, los datos del hijo deben guardarse en varios
lugares, lo que puede llevar a la inconsistencia de la informacion; y por ultimo, si se desea dar
de baja un padre, implicara dar de baja a todos sus hijos.

El modelo de red: Este modelo permite la representacion de muchos a muchos, de tal forma que
cualquier registro dentro de las bases de datos puede tener varias ocurrencias superiores a ¢€l.
Evita la redundancia de datos a través de la incorporacion de un registro denominado conector.
La complejidad y problemas de este modelo surge por la dificultad de manejar las conexiones o
ligas entre los registros y sus correspondientes registros conectores.

& conector

Calificacion

Fig. 3
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» El modelo relacional: este modelo se esta utilizando con mas frecuencia en la practica debido a
sus ventajas con respecto a los modelos anteriores, entre ellas se destaca el rapido
entendimiento por parte de los usuarios que no tiene profundo conocimiento sobre los Sistemas
de Bases de Datos. Toda la informacion se representa a través de arreglos bidimensionales o
tablas. El usuario por lo general conoce como estdn definidas, y su interaccion con la
informacion contenida se reduce a operaciones logicas que se efectlian sobre las diferentes
tablas (SELECT: seleccionar renglones de alguna tabla; PROJECT: seleccionar columnas de
alguna tabla; JOIN: unir o junta informacién de varias tablas).

hMaestro
Ml Rl Tk kDR MTEL
ha1 M QIR FDIRT MTEL?
hf2 P A2 MDIRZ MTELZ
M3 A I3 MDOIE3 MTELZ
Alurnno
At AP ADIR ATEL
A1 AMORI ADIR1 ATELT
A2 AMOR2 ADIRZ ATELY
Calificacidn
Ml At CALIF
ha1 A2 =)
hf2 A1 gh
ht 2 A2 3

Fig. 4

Bases de datos distribuidas:

Muchas organizaciones que se encuentran distribuidas geograficamente requieren el uso
compartido de la informacion. Para ello pueden utilizarse bases de datos distribuidas, las cuales no
estan almacenadas totalmente en un solo lugar fisico y se comunican por medio de enlaces de
comunicaciones a través de una red de computadoras distribuidas geograficamente.

Estas bases de datos se estan utilizando cada vez mas en la misma medida en que se usan las
arquitecturas de cliente-servidor y groupware.

Los principales problemas que se generan por el uso de esta tecnologia son en lo referente a la
duplicidad de datos y a su integridad al momento de realizar actualizaciones a los mismos.
Ademas, el control de la informacion puede constituir una desventaja, debido a que se encuentra
diseminada en diferentes localidades geogréficas.

Los tres modelos de bases de datos mas comunes son: el relacional, el jerarquico y el de red. El
modelo jerdarquico tiene un tipo de registro principal en la parte superior (el padre) con registros
subordinados (hijos) debajo. Cada padre quizd tenga varios hijos, pero cada hijo solo puede
tener un padre El modelo de red, es una ampliacion del modelo jerdarquico, incluye una relacion
de propietario-miembro en la cual cada miembro quizds tenga mas de un propietario. La
estructura mas reciente y flexible es el modelo relacional. En lugar de una jerarquia de
relaciones predefinidas, los datos se establecen en tablas bidimensionales. Las tablas se pueden
vincular mediante elementos de datos comunes, que se usan para tener acceso a los datos
cuando se consulta la base de datos. Cada fila representa un registro. A las columnas de la tabla
se les denomina atributos y los valores permisibles para éstos se conocen como el dominio. Las
manipulaciones de datos bdsicas incluyen seleccion, proyeccion y union.
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Tendencia futura:

El uso de bases de datos facilita y soporta en gran medida a los Sistemas de Informacion para la
Toma de Decisiones, pues proporcionan la informacion que se requiere en forma rapida y en el
momento adecuado.

El uso de las bases de datos distribuidas se incrementard de manera considerable en la medida que
la tecnologia de la comunicacion de datos brinde mas facilidades para ello. Esto ird a la par de
tecnologias cliente-servidor y del groupware.

El uso de las bases de datos orientadas a objetos, seran utilizadas a un nivel igual o superior que al
uso de bases de datos relacionales en la actualidad. En lugar de almacenar informacion en tablas,
se almacenan en objetos, los cuales contienen los procedimientos o instrucciones relacionados a
los datos.

Los lenguajes de consulta (SQL) permitiran el uso del lenguaje natural para solicitar informacion a
la base de datos, haciendo mas facil y rapido su manejo.

3- TELECOMUNICACIONES Y REDES

Introduccion

Las bases de datos, permiten el almacenamiento de grandes volimenes de informacion, de tal
manera que su creacion, actualizacion y consulta soporten la implementacion de modelos de
decision dentro de las organizaciones. Esta informacion contenida en las bases de datos, a través
de los Sistemas de Apoyo a las Decisiones, requiere ser compartida por muchos usuarios que
pueden encontrarse en el mismo lugar 6 en localidades remotas.

En la década de los afos sesenta y parte de la de los setenta, la informacion solia encontrarse
encerrada en los centros de cOomputo. Durante este tiempo los usuarios satisfacian sus
requerimientos de computo solamente a través del personal que trabajaba en el Departamento de
Procesamiento de Datos, y esto generaba fricciones con frecuencia.

A fines de los afios setenta y durante la década de los ochenta, las comunicaciones de datos
permitieron en gran medida el proceso d descentralizacion de la informacioén al proveer la
infraestructura necesaria para la captura y consulta, desde el mismo lugar donde se generaba y
utilizaba la informacién. Esto se hacia a través de la instalacion de terminales en los lugares de
trabajo para el apoyo de los procesos decisionales de las organizaciones. Estos nuevos tipos de
Sistemas de Informacion se denominaron Sistemas a Tiempo Real 6 Sistemas en Linea.

Las telecomunicaciones se refieren a la transmision electronica de sefiales para
comunicaciones, incluyendo medios tales como el teléfono, la radio y la television. Las
telecomunicaciones tienen el potencial de crear cambios profundos en las empresas porque
disminuyen las barreras de tiempo y distancia. El modelo de telecomunicaciones se inicia con
una unidad transmisora, que puede ser una persona, un sistema de computacion, un terminal u
otro dispositivo que origine el mensaje. La unidad transmisora envia una seiial a un dispositivo
de telecomunicaciones. Este realiza varias funciones que pueden incluir la conversion de una
sefial a una forma diferente o de un tipo a otro. Un dispositivo de telecomunicaciones es un
elemento de hardware que permite que ocurra la comunicacion electronica, o que ocurra en
forma mas eficiente. Después, el dispositivo de telecomunicaciones envia la seiial a través de un
medio. Un medio de telecomunicaciones es cualquier cosa que lleva una serial e interfaces
electronicos entre un dispositivo transmisor y uno receptor. La sefial la recibe otro dispositivo de
telecomunicaciones que estd conectado a la computadora receptora. Después se puede invertir
el proceso y otro mensaje regresa de la unidad receptora a la unidad transmisora original.

Aplicaciones de las comunicaciones de datos en los negocios
Algunas aplicaciones de las comunicaciones de datos en los negocios, son:.
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> Bases de datos distribuidas: no estdn almacenadas totalmente en un lugar fisico y se comunican
por medio de enlaces de comunicaciones a través de una red de computadoras distribuidas
geograficamente. Hay que recalcar que la implementacion de este tipo de bases de datos para su
uso en los negocio implica una base solida de tecnologia de informacion.

> Intercambio Electronico de Datos (EDI): el intercambio electronico de datos (EDI) es la forma
d comunicacion electronica de datos que se realiza entre dos compaiias 6 negocios que tienen
necesidad de intercambiar informacidén con frecuencia. Este puede incluir: transmision a
proveedores, clientes, competidores, Instituciones financieras, y consultores, entre otros.

» Implementacién de DSS y EIS: las comunicaciones de datos permiten la utilizacién de Sistemas
de Soporte a la Toma de Decisiones (DSS) y Sistemas de Informacion para Ejecutivos (EIS)
dentro de las organizaciones a través de la adquisicion de herramientas de cuarta generacion. En
este contexto, los sistemas de usuario final que se desarrollen requeriran el acceso a las bases de
datos a través de facilidades de comunicaciones. La implementacién de Sistemas de Soporte a
la Toma de Decisiones de Grupo (GDSS) requiere, de una soélida infraestructura de
comunicaciones de datos.

> Redes Internacionales: La comunicaciones de datos permiten a las organizaciones estar
conectadas a redes nacionales e internacionales, con el objetivo de compartir el uso de la
informacion, o bien, procesar informacioén que se encuentre almacenada en cualquier parte del
mundo.

» Servicios al publico: las comunicaciones de datos soportan, de manera importante, diversos
servicios que el publico utiliza a diario. por ejemplo: como cajeros automaticos.

> Sistemas de punto de venta: las comunicaciones de datos apoyan la implementacion y uso
generalizado de sistemas de punto de venta, mediante la utilizacion de captura de informacion a
través de terminales que sean capaces de reconocer los patrones de un codigo de barras, lo cual
abre un panorama extenso a supermercados y demas negocios.

Conectividad:

Permiten que los diferentes dispositivos de hardware, de distintas marcas y proveedores, convivan

en un escenario computacional, compartiendo accesos a bases de datos y programas internos y de

aplicacion. Esto facilita la comunicacion horizontal, vertical y exterior de usuarios y ejecutivos que
trabajan en la organizacion.

La comunicacion horizontal es la que existe entre las diversas areas funcionales de la organizacion.

Por otra parte, la comunicacion vertical es la que hay entre el nivel ejecutivo, los mandos

intermedios y el nivel operativo de la organizacion. Y finalmente la comunicacion exterior es la

que se lleva a cabo con los proveedores y con los clientes de la organizacion.

Algunos ejemplos de implementacion de conectividad, son:

> La posibilidad de que un conjunto de computadoras que se encuentran conectadas en red pueda
recibir informacion capturada a través de lectores automaticos de codigos de barras, instalados
en las cajas del supermercado.

» La posibilidad de que un profesor universitario tenga acceso desde su escritorio a una red
mundial que contenga informacion acerca de algun tema especifico con fines académicos o de
investigacion, accediendo a bases de datos que se encuentran ubicadas en cualquier parte del
mundo.

Para asegurar la compatibilidad entre diferentes equipos, redes y medios de comunicacién, la

Organizacién Internacional de Estandares (ISO) ha identificado las funciones que deben realizarse

en forma estandar para lograr la comunicacion entre diferentes aplicaciones y usuarios. Estas

funciones se agrupan en un modelo de referencia para la interconexion entre sistemas abiertos,
llamado (OSI). El modelo OSI se conforma de siete niveles: aplicacion, presentacion, sesion,
transporte, red, de datos y fisico. Cada uno de estos niveles desarrolla funciones especificas que
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permiten la transferencia de informacion entre diferentes dispositivos de comunicacion,
permitiendo el intercambio de datos entre usuarios o aplicaciones.

Hardware para el soporte de comunicaciones:

» Canales de comunicacion: es el medio a través del cual viaja la informacién computacional
entre dos puntos, generalmente distantes. La velocidad, capacidad y costo de transmision varian
en los diferentes medios. Los medios de comunicacion se clasifican en medios conductores y
medios radiados. Los medios conductores son aquellos que pueden transmitir datos por medio
de pulsos eléctricos o de luz. Por otra parte, los medios radiados permiten transmitir datos por
medio de frecuencias, ya sea de radio o de luz.

Medios conductores:

> Eléctricos:

-Cables: Este medio de comunicacion esta relacionado con las lineas telefonicas. Para utilizar este

medio se requiere de un MODEM tanto en el lugar donde se envian datos como en el lugar en

donde se reciben. Esto se debe a que las sefiales que viajan a través de las lineas telefonicas son

analdgicas y las de la computadora son digitales. Los tipos de cables que pueden utilizarse para la

transmision son el cable simple y el par trenzado. El par trenzado esta formado por dos cables

simples los cuales minimizan la distorsion de la sefial al realizar la transmision

-Cable coaxil: Se utiliza principalmente para comunicacion de datos a distancias cortas, menores

de los 15 kilometros. Este tipo de cable es util en las redes locales (LANs), las cuales se

encuentran en un area geografica pequefia como pueden ser las instalaciones de un edificio.

Si se quiere conectar una computadora mas a la red no causa interrupcion a las que ya se

encuentran conectadas.

Permite transmitir datos a gran velocidad, es inmune al ruido y a la distorsion de las senales

enviadas, y es uno de los medios menos costosos cuando se trata de comunicacion en distancias

cortas.

> Deluz

-Fibra optica: Es utilizado por las companias telefonicas con el objetivo de sustituir los cables que

se usan para la comunicacion en distancias largas. También se utiliza para instalar redes locales

privadas. La comunicacion de datos por medio de fibras dpticas se realiza enviando pulsos de luz

de la computadora fuente a la computadora destino.

No es posible conectar una computadora mas a la red si ésta estd funcionando. La comunicacion

por medio de fibras Opticas es costosa, por lo cual no se recomienda en distancias cortas. Este

medio es muy conveniente cuando se desea transmitir informacion a largas distancias y ademas se

requiere una alta velocidad.

Medios radiados

» Frecuencias de radio

-Ondas de radio: Este medio de comunicacion, demas de usar frecuencias normales de estaciones
de AM y FM, utiliza onda corta o radiofrecuencias a distancias cortas. Las principales aplicaciones
de este medio son en telefonia celular y en redes locales sin cableado. Este medio es susceptible a
interferencias al utilizar otros medios que involucren frecuencias.

-Microondas: Se utiliza para la comunicacién de datos en distancias largas, proporcionando
velocidad y efectividad en costos. La comunicacion mediante microondas es facil de establecer,
sin embargo, su uso presenta algunas desventajas debido a las condiciones del medio ambiente.
-Satélite: Es parecido a las microondas con la diferencia de que éstas utilizan solo estaciones
terrestres 'y los satélites ademds de estaciones terrestres usan estaciones en Orbitas. Las
comunicaciones via satélite permiten expandir las redes de comunicacién de datos en forma
sencilla, simplemente agregando mas estaciones. El uso de satélites puede presentar problemas de
seguridad si la comunicacion es interceptada por alguien que tenga el equipo receptor adecuado.
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> Frecuencias de luz
-Infrarrojos: Utiliza radiacion electromagnética de longitud de ondas que estan entre las de radio y
las de luz. Sus aplicaciones principales son redes locales sin cableado entre edificios.

La seleccion del medio de transmision mas adecuado para una organizacion dependera de algunos
factores como: el costo del medio respecto a los beneficios que se logran con la comunicacion, la
seguridad que requiere la transmision, la velocidad, la distancia que cubrird, la capacidad de
expansion de la red, el rango de errores en la comunicacion, el medio ambiente y el mantenimiento
que necesite.

Modos de Transmision :

Existen varias formas en que puede transmitirse la informacién computacional entre dos puntos:

» Asincronico: transmite lentamente la informacion, caracter por caracter, de tal forma que el
receptor se prepara a recibir el siguiente cardcter, después de haber recibido el anterior.
También es conocido como modo start-stop.

» Sincronico: permite el envio simultaneo de varios caracteres en bloque, los cuales constituyen
las unidades de envio, de esta manera se logra enviar una mayor cantidad de informacion en un
menor tiempo. Normalmente se insertan caracteres de control al inicio y final de cada bloque.

Tipos de transmision:

Pueden clasificarse de acuerdo con la direccion y simultaneidad del envio de los datos en:

» Simplex: en este tipo de transmision soélo se transmite informacion de un lugar a otro en una
sola direccion. Una estacion es siempre la que envia y otra es siempre la que recibe.

> Half-duplex: Este tipo de transmisién permite que los datos viajen en ambas direcciones, pero
solo en una direccion a la vez.

> Full-duplex: Este tipo de transmision hace posible que se transmitan datos en ambas direcciones
de manera simultanea.

Tipos de seiales
> Digital: es aquella en la cual los datos estan representados por digitos binarios (ceros o unos)
» Analdgica: los datos estan representados por medio de voltajes y de variaciones de las ondas.

Procesadores de comunicaciones:

Son elementos de hardware que sirven de interfaz entre la computadora central y las terminales,

microcomputadoras y estaciones de trabajo. Estos elementos de hardware son conocidos como

multiplexores y procesadores front-end.

> Multiplexores: la funcidon principal de los multiplexores es concentrar la informacion que se
envia a los dispositivos lentos desde la computadora central, y viceversa. Estos dispositivos
lentos incluyen terminales, estaciones de trabajo, impresoras, etc. La justificacion econdmica de
utilizar este hardware, reside en el hecho de que es mucho mas barato tener una sola linea de
conexion rapida entre la computadora central y los dispositivos remotos, que tener varias lineas
de comunicacion lentas.

> Procesadores front-end: este procesador, denominado cominmente procesador de
comunicaciones, se encarga de efectuar la interfase entre el equipo transmisor y el receptor.
Este proceso de comunicacion entre los dispositivos y la computadora se efectia a través de
ciertas reglas de comunicacion denominadas protocolos de comunicacion. Estos protocolos
entre el transmisor y el receptor se definen de tal forma que ambos estén de acuerdo en el
significado y secuencia de los caracteres de control en dicha comunicacion.

Los protocolos pueden incluir funciones tales como:

» Confirmacion de que el dispositivo se encuentre conectado.
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» Identificacion del dispositivo remoto.
» Verificacion de mensajes 0 retransmision
» Recuperacion de informacion cuando ocurren errores.

Redes computacionales:

Las redes permiten que recursos computacionales puedan ser compartidos por usuarios que se

encuentran en lugares diferentes y distantes.

La topologia de una red es la forma en que ésta se estructura. Las topologias de red se clésicas son:

> Bus: En esta topologia las computadoras conectadas en red al equipo central tienen una
direccion, la cual sirve como identificacion al momento de enviar un mensaje. Cuando el
equipo central desea enviar un mensaje debe de conocer la direccion de computadora a la cual
se enviara.

> Estrella: Esta topologia también se conoce como centralizada, ya que el equipo central es el que
se encarga de recibir mensajes y de enviarlos a su destino. Cualquier mensaje que se desee
enviar debe llegar primero el equipo central y de ahi se distribuye a donde se desee.

» Anillo: En esta topologia los datos fluyen en un solo sentido y pueden utilizar canales que
permitan la comunicacion en ambos sentidos. Generalmente existe una computadora que
funcionan como equipo central, la cual se encarga de regular la comunicacion entre las
diferentes computadoras conectadas a la red.

» Jerdrquica: Esta topologia también se conoce como estructura de arbol, debido a que tiene una
computadora raiz a primer nivel y de ahi se enlaza el primer nivel de computadoras conectadas
a la red, las cuales estan a un segundo nivel, del segundo nivel se enlazan computadoras a tercer
nivel y asi sucesivamente, segun sean los requerimientos de la empresa. En esta topologia para
que la computadora raiz pueda enviar un mensaje a una computadora que estd conectada a
tercer nivel, es necesario enviarlo primero a la que estd a segundo nivel y después mandarlo a la
computadora que debe recibirlo.

Redes Locales 0 LANs (Local Area Networks)

Se refiere a la estructuracion de redes cuyos componentes 6 nodos se encuentran en distancias
relativamente cortas, como por ejemplo, dentro de un mismo edificio. Normalmente, la conexion
entre los nodos suele realizarse utilizando cable coaxil, fibras Opticas 6 lineas telefonicas. Los
elementos que se interconectan pueden ser terminales, estaciones de trabajo o microcomputadoras.
Las redes locales pueden estructurarse de dos formas:

1) Conectando todas las computadoras entre si. En este esquema es necesario dedicar parte de los
recursos a recibir y pasar informacion a otras computadoras, sin embargo, es conveniente
econdmicamente en redes pequeias.

2) Teniendo una computadora central a la cual estén conectadas las demas computadoras. Este
esquema utiliza la filosofia cliente-servidor, en la cual una computadora es la servidora y esta
pendiente de las solicitudes que le hagan las computadoras clientes para dar una respuesta a ellas.
Este segundo esquema es mas complejo y costoso que el anterior, sin embargo, no requiere el
consumo de recursos en recibir y pasar informacion a las otras computadoras de la red.

Para poder establecer comunicacidon entre computadoras es necesario que ambas sigan el mismo
conjunto de reglas y procedimientos para controlar el flujo de datos. Es decir, deben seguir el
mismo protocolo de comunicacion.

Por lo general las redes locales que existen en las organizaciones siguen diferentes protocolos en
su manejo. Para poder establecer comunicacion entre redes locales con diferentes protocolos es
necesario utilizar un puente (bridge) ¢ ruter. El puente permite conectar redes similares y el ruter
sirve de interfase entre dos o mas redes, permitiendo extenderse a una WAN (Wide Area
Network).



EduIAS ‘Proyecto: Casos de estudio de sistemas, basados en organizaciones reales.
|7
LL!B TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
hm:umwmgu,lmm SINTESIS TEORICA. [Ultima_modificacién: 08-11-05
& i i Informacion vy Sistemas de Informacion. Hoja 15

Procesamiento distribuido:

Cada nodo de la red, ademas de tener la facilidad de comunicarse con el resto de los nodos,
comparte sus recursos. Estos pueden ser por ejemplo: informacion contenida en una base de datos
o programas de aplicacion

Una de las ventajas que ofrece este esquema es que las computadoras se respaldan entre si, las
cargas de trabajo se reparten entre todas las computadoras de la red en caso de ser necesario.

Internet:

Es la red de computadoras mas grande que existe. Es una red de redes que enlaza instituciones

académicas, de investigacion, agencias de gobierno e instituciones comerciales.

Los servicios que proporciona Internet son los siguientes:

» Correo electronico y transferencia de archivos: Internet permite que los usuarios puedan enviar
mensajes, archivos de datos y programas de software a otros usuarios de la red.

» Acceso remoto: Internet permite que los usuarios puedan acceder a software, archivos de datos
que se encuentran en otra localidad.

> Compartir software y uso del software publico: Esta red cuenta con una gran variedad de
software de dominio publico que pueden ser descargados por el usuario de la red. Ademas,
permite que los usuarios puedan transferir software de dominio publico a la red para ponerlo a
disposicion para el resto de los usuarios de la red.

> Noticias: Internet cuenta con una gran cantidad de ediciones electronicas de diarios, revistas y
teleconferencias sobre diversos temas que los usuarios pueden consultar diariamente.

» Una de las innumerables ventajas con las que cuenta Internet es el acceso instantdneo a una
amplia variedad de informacion oportuna y competitiva.

Internet es un grupo de redes conectadas entre si que intercambian libremente informacion. La
Internet transmite datos de una computadora llamada anfitrion a otra. El grupo de reglas
convencionales usadas para trasladar paquetes de un anfitrion a otro se conoce como el
protocolo Internet (IP, Internet Protocol). El mas conocido es el protocolo de control de
transporte (TCP). A cada computadora en la Internet se le asigna una direccion conocida como
su localizador uniforme de recursos (URL), para identificarla de otros anfitriones.



