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EEJJEERRCCIICCIIOO  11  ––  AAVVIIEENNTTOO  
 

Ítem A)  examine el enunciado dado y en base a él, elabore un ejemplo de retroalimentación 
negativa, presente todos los elementos descriptivos necesarios que permitan ejemplificar con 
claridad esta propiedad. 
 

Ítem B) Complete la tabla, si el subsistema considerado es el subsistema Departamento de 
Administración de la Empresa Aviento 

Objetivo 
................. 

p ............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.................................................................................................................... 

Objetivos 
................... 

p .............................................................................................................. 

.................................................................................................................... 

p .............................................................................................................. 

.................................................................................................................... 

p .............................................................................................................. 

.................................................................................................................... 

p .............................................................................................................. 

.................................................................................................................... 
 

Ítem C) Indique el rol que cumple el elemento considerado en cada celda al analizar el Sistema 
Aviento. Coloque una línea, si no cumple ninguno de los cinco roles considerados. 

ELEMENTO ROL ELEMENTO ROL 
Establecer un 
contacto de venta 
directa entre labora-  
torios de 
medicamentos 
autorizados y las 
farmacias adheridas. 

 
Política Empresarial  

Mercado Nacional   Gerente General  

Departamento 
Comercial 

 Farmacias Adheridas  

Propuestas de 
Inversión 

 Canon mensual  

Área de Producción  Grupo Gomer  

Laboratorios 
Medicinales 

 Insumos y materiales  

 

 
Ítem D) Indique el rol que cumple el elemento considerado en cada celda al analizar el 

subsistema Departamento de Rentas y Marketing de Aviento. Coloque una línea, si no 
cumple ninguno de los cinco roles considerados. 
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ELEMENTO ROL ELEMENTO ROL 
Entes Reguladores  Novedades del personal 

de Rentas y Marketing 
 

Mercado Nacional  Gerente General  
Gerente de Rentas y 
Marketing  

 Informe de Ventas   

Mostradores, góndolas 
y exhibidores 

 Plan de Productos  

Sector Legalización  Grupo Gomer  

SER&SALUD  Proveedores de Insumos  
 

ítem E) Observe el siguiente diagrama que representa la estructura del subsistema 
Departamento de Administración de Aviento (incompleta) e indique aquellas partes incorrectas 
marcándolas con un asterisco seguido de un número y describa completamente el error 
observado. 

 
Ítem F) Represente la Estructura Completa del subsistema Departamento de Rentas y 
Marketing de Aviento 
 

Ítem G)  examine el enunciado dado y en base a él, elabore un ejemplo de retroalimentación negativa, 
presente todos los elementos descriptivos necesarios que permitan ejemplificar con claridad esta 
propiedad.   
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