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FLAMANTE PATAGONIA S.A., es un empresa que se dedica a la venta y distribucion al por
mayor y menor de articulos de iluminacion y electricidad, provee productos eléctricos para el
hogar, la industria y las comunicaciones en toda la zona Patagonica. Creada en 1985 fue
evolucionando hasta esta etapa, llegando a ser una empresa lider en su rubro. Cuenta con
una sucursal en la ciudad de Rio Gallegos, Provincia de Santa Cruz, su casa matriz se
encuentra en Comodoro Rivadavia.

Analizaremos a continuacion, aspectos de la casa matriz de Flamante Patagonia S.A. ubicada
en Comodoro Rivadavia. En esta ciudad, la empresa cuenta con dos locales, uno de ellos es el
deposito de mercaderia, y en el otro, que es de aproximadamente 450 mts. Cuadrados, opera
la casa matriz.

El Gerente General de la empresa, coordina y controla el desempefio de los 39 empleados con
los que cuenta la organizacién, y a su vez se pone en contacto con la Consultora NASMA
quien cumple el papel de Asesoria en capacitacion y Gestion de Calidad.

Recibe mensualmente sintesis integrales del accionar de cada area a su cargo, y emite
informes periddicos, comunicando avances, proyectos y acciones de la empresa, a los
integrantes del Directorio.

La empresa cuenta con dos grandes areas, cada area y departamento tiene un jefe a cargo
asociado. Cada departamento tiene personal asignado que lleva a cabo las actividades.

Area de Comercializacion: coordinado por un gerente quien informa al Gerente
General del desempefio de las distintas unidades organizacionales a su cargo, que son
los siguientes departamentos:

v' Departamento Técnico: dirigido por un Ingeniero en electrénica, este sector se
encargan de asesorar a los clientes habituales y potenciales, sobre las novedades
tecnol 6gicas del rubro electrénico, y actualiza el catalogo con los productos para la
venta. El personal de este departamento, se capacita peridodicamente para mejorar
tanto la satisfaccion de las necesidades, como el cumplimiento con los compromisos
adquiridos con los clientes. También se encargan del control de calidad de los
productos adquiridos, elevando informes del estado de la mercaderia a Depdésito y a
Comercializacion. Este departamento prepara propuestas de solucion ante pedidos
especificos de clientes que solicitan asesoramiento, dichas propuestas contienen
diferentes soluciones alternativas, cada una de ellas con una lista de productos
requeridos, y los efectos esperados, no incluye precios de productos, ni ofertas.
Carga en el sistema las propuestas de solucion que emite, de forma tal, que cuando
el cliente se presente en Ventas, el empleado pueda verificar datos de la misma y
acceder para lectura. Para llegar a los clientes potenciales, reciben del
departamento de gestion, las politicas de propaganda y promocion, y la empresa de
difusion subcontratada por la firma, con la que se contacta para difundir el
accionar de la firma y llegar a captar la atencion de nuevos clientes.

v Departamento de Ventas: se encarga de la atencién personalizada al cliente
(empresas petroleras, ferreterias, empresas Constructoras y otros clientes). Le
permite al cliente consultar el catalogo, ante dudas, y lo contacta con personal del
departamento técnico ante consultas especificas de los materiales eléctricos o de
iluminaciéon. Cuando el cliente decide efectuar una compra, el empleado de Ventas,
verifica si el cliente tiene o no, una cuenta corriente abierta, de ser asi, examina
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gue No sea MOroso, ya que si es moroso, solo podra efectuar la compra pagando al
contado. Si decide pagar al contado, emite la factura, indica en ella la forma de
pago, y entrega una copia al cliente, quedando los datos de la factura en el sistema,
disponibles para lectura para Créditos y Cobranzas, y para Contabilidad y
Finanzas. El cliente paga la factura en Créditos y Cobranzas, luego, presentando la
factura pagada, puede retirar directamente la mercaderia del salon de Ventas, o
bien, si lo desea, puede solicitar que le envien el pedido a domicilio. En este altimo
caso, el empleado de ventas, emite una nota de reparto a domicilio, carga los datos
en el sistema, que quedaran disponibles para Depdsito, archiva el original y entrega
una copia al cliente.

La mayoria de los clientes trabajan con créditos y tienen cuenta corriente en la
empresa. Si el cliente paga a crédito, primero debe abrir la cuenta corriente en
Créditos y Cobranzas, ni bien la tenga asignada, el empleado de Ventas podra
corroborarlo en el sistema, y emitira la factura indicando que paga a crédito. Si ya
dispone de cuenta corriente, solo si el cliente no es moroso, emite la factura
indicando en ella que paga a crédito, el sistema le permite acceder a informacion
procesada por créditos y cobranzas que le indican al empleado de Ventas, si es
MOoroso 0 No.

También recibe solicitudes de pedidos de clientes fuera del radio de la ciudad, en
estos casos, se contacta con una empresa de correo que figura en la lista habilitada
definida por el departamento de gestion, entrega el paquete con los materiales
vendidos, los datos del cliente y la factura, y recibe a cambio el cupon de envio.
Cuando el cliente recibe el pedido y paga contra reembolso, la empresa de correo,
deposita en el banco en la cuenta especificada en el cupdon de envié, el monto
recaudado, y entrega un comprobante de pago en Ventas, quien carga en el sistema
la descripcion del comprobante. Como debe gestionar el pago del servicio de correo,
gue es mensual, entrega la copia del cupon de envié y del comprobante de pago
recibido de la empresa de correo, en Contabilidad y Finanzas.

Si los clientes que viven fuera del radio de la ciudad, desean informacion acerca de
los materiales eléctricos y de iluminacion, ventas los contacta con personal del
departamento técnico, quienes le envian informaciébn o bien propuestas de
soluciodn, si asi lo solicitan.

Cuando los clientes han decidido ajustarse a alguna de las soluciones alternativas
dadas por el departamento técnico, presentan la especificacion de la propuesta de
solucion al empleado de Ventas, con ella, el encargado de ventas confecciona una
oferta especial, teniendo en cuenta las politicas actuales de establecimiento de
ofertas que recibe periédicamente del departamento de gestion, que tienen en
cuenta, el volumen de la compra, el tipo de producto y el tipo de cliente. Solo en
estos casos, en los que el cliente presenta la especificacion de la propuesta de
solucién no vencida, el empleado de Ventas esta habilitado a incorporar ofertas
especiales.

Departamento de Créditos y Cobranzas: se encarga de cobrar a los clientes y de

gestionar y controlar los créditos de los clientes que han sido gorobados por la
gerencia de Area Comercial.
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Si el cliente desea abrir una cuenta corriente para pagar a crédito, debe acercarse a
este departamento, quienes le pediran la documentacién requerida, archivaran una
copia, y registraran los datos en el sistema.

Emite informes semanales al Departamento de Contabilidad y Finanzas, y a
Administraciéon y Finanzas, de ingresos recaudados y del monto de créditos
otorgados a clientes, entrega diariamente, las copias de las facturas pagadas por
los clientes en contabilidad y finanzas, como asi también las copias de
comprobantes de depdésitos realizados en la cuenta de la firma, del Banco Enio,
definida para ello por el departamento de contabilidad y finanzas. Controla,
actualiza montos, e informa a los clientes deudores, registrando oportunamente en
el sistema la lista de clientes deudores, que quedara disponible para los empleados
de Ventas, que la requieren.

En cada compra a crédito, el cliente presenta la factura en créditos y cobranzas,
este departamento completa, de comun acuerdo con el cliente, la cantidad de
cuotas, ajustandose a las politicas de decision estructuradas definidas por el
departamento de gestién, que son bastante flexibles actualmente.

Area de Administracion y Finanzas : cuenta con una Gerencia de Area que ademas

de

elevar a la Gerencia General informes mensuales con los detalles contables y

financieros mas importantes, se encarga de coordinar y controlar a los siguientes
departamentos:

v

Departamento de Deposito: cuando recibe una solicitud de reposicion de

mercaderia, se encarga de distribuir el pedido solicitado, que puede provenir de
cualquier departamento de la casa matriz, o del salén de ventas. También se
encarga de realizar entregas a domicilio, cuando el cliente asi lo solicita, en este
caso recibe de Ventas, una nota de reparto a domicilio, con los datos necesarios
para realizar la distribucion del pedido. Ademas, esta a cargo de la gestion de stock,
cuando no hay cantidad suficiente de mercaderia, envia una nota de pedido de
materiales, con el listado de productos faltantes a Compras. Luego, recibe del
proveedor, la mercaderia acompafnada por el remito, si coincide la cantidad y el tipo
de material con la nota de pedido recibida de Compras, firma el remito, archiva una
copia, y envia una copia del remito firmado a Compras. Actualiza el stock,
indicando la ubicacion que otorga a cada producto, la fecha de alta, el niumero del
remito.

Recibe del departamento técnico informes del estado de la mercaderia, como
resultado del control de calidad de los productos, ante anormalidades, entrega una
copia de este informe al departamento de Compras y al departamento de Gestion.
En cada reparto, quien recibe la mercaderia, firma la nota de reparto a domicilio,
indicando fecha y hora.

Departamento de Compras: cuando recibe una nota de pedido de materiales, que
incluye el listado de mercaderia faltante, emite una nota de pedido, y la envia al
proveedor, con copia a Contabilidad y Finanzas, a Depoésito y al departamento de
gestion, respetando los presupuestos y la listado de proveedores aprobados por el
gerente de area y el gerente general. La nota de pedido de materiales que recibe,
puede provenir de Deposito o de cualquier departamento de la empresa. Si el pedido
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Nno se ajusta al presupuesto, rechaza el pedido y lo envia a la dependencia que lo
solicit6. También recibe pedidos extraordinarios de materiales, dichos pedidos
tienen la autorizacion del Gerente General, en estos casos, no controla el
cumplimiento del presupuesto, y efectia la compra en base a las politicas de
compra de la empresa, y a las especificaciones de calidad y urgencia en las
entregas, definidas en el pedido extraordinario. Recibe de Deposito, una copia del
remito firmado de los proveedores, y lo utiliza para controlar cumplimientos en las
entregas, ante anormalidades observadas en los informes del estado de la
mercaderia que recibe de Deposito, y remitos, que muestran desvios en la calidad
esperada respecto de los productos solicitados a los proveedores, o en los tiempos
de entrega, Compras examina las especificaciones de la nota de pedido enviada al
proveedor, y de considerar que el pedido no cumple con lo formalmente solicitado,
emite una nota de queja al proveedor, entrega una copia a su jefe de area, y otra al
Departamento de gestion.

Departamento de Recursos Humanos: mensualmente, recibe novedades de

personal las distintas areas de la casa matriz, y con ellas mantiene actualizados los
datos de los empleados y lleva a cabo la liquidacién de sueldos, en base a las leyes
laborales vigentes y a los convenios de cada uno de sus empleados, ya que muchos
se encuentra afiliados al Sindicato de Empleados de comercio. Dichos sueldos, se
pagan a través de la Red de cajeros Automaticos “Balco” del Banco Enio. Envia
copia de los recibos de sueldos a Contabilidad y Finanzas y a cada integrante de la
empresa. Recibe periddicamente un informe de desempefio de personal de los
distintos departamentos de la empresa, con el cual elabora un listado de personal
con necesidades de capacitacion, que envia al Departamento de Gestion.

Recibe renuncias de personal, y pedidos de alta de personal de los diferentes
departamentos. En ambos casos, analiza las politicas de manejo de personal, que
recibe anualmente del departamento de gestion, y en base a ellas solicita un pedido
de alta de personal, lo califica como habilitado, si las politicas permiten el ingreso
de personal de ese sector, o bien como no habilitado, en caso contrario, envia una
copia del pedido de alta de personal habilitado o no, al departamento de gestion y al
gerente general.

Departamento de Contabilidad y Finanzas: se encarga de asegurar el

patrimonio financiero de la empresa basandose en las politicas y guias transmitidas
por el gerente de Area. Lleva a cabo tas transacciones bancarias, mantiene
relaciones con el Banco Enio y el Banco Nacional. En el banco Enia realiza los
depositos para el pago de sueldos de los empleados, al recibir los resultados de la
liuidacion, proveniente de Recursos Humanos.

Analiza presupuestos enviados por los distintos Departamentos para el inmediato
envio a Gerencia General para su posterior aprobacion, distribuye luego el
presupuesto aprobado a los distintos departamentos. Realiza las actividades
contables, tales como, teneduria de libros, confeccibn de balances, pago de
impuestos, declaraciones juradas para la AFIP, declaracion de empleados ante
ANSES, pago de impuestos municipales, aportes patronales. Eleva Informes de
Estados Patrimoniales a Gerencia General. Realiza el pago a Proveedores, mediante
depositos en cuentas del proveedor correspondiente en el banco Nacional. Analiza'y



Edi IAS Proyecto: Casos de estudio de sistemas, basados en organizaciones reales.;

]EL.-’ FLAMANTE PATAGONIA SA. [Ultima modificacion: 06-05-06|
Rerrarivnta edbeativa de o al prooesn ey .
hﬂwﬂmmmﬂ” mﬁme- Descripcion general del caso de estudio Hoja 5
1515 -]

Surgié a partir del Trabajo de campo de la alumna Mansilla, Melisa Soledad, en la materia Introduccién al Andlisis de Sistemas.

define politica de financiacion y estrategias de inversion, la colocacion de fondos en
las distintas entidades financieras del mercado.

v Departamento de Gestidn: recibe de recursos humanos, un listado de personal
con necesidades de capacitacion, y se contacta con la Consultora NASMA para
coordinar los horarios e integrantes de la empresa que se capacitaran. La
consultora envia informacion mensual a este departamento, acerca del
cumplimiento y evolucion en las actividades de capacitacion de cada empleado,
informando resultados finales de capacitacién, a Personal.

Semestralmente realiza licitaciones de precios y se encarga de la seleccion de los
proveedores, confeccionando un informe de los proveedores elegidos, y envia una
copia al Gerente General para su aprobacion.

En aquellos casos en los que el proveedor no cumple con lo solicitado en una
gestion de compra, este departamento recibe de Compras una nota de queja d
proveedor, este departamento examina el problema, se contacta con el proveedor
para aclarar el malentendido, e incorpora cambios o en la forma de confeccionar las
especificaciones de notas de pedido a proveedores, que forman parte de las politicas
de compra, o en las pautas de seleccion y licitacion de precios, al elegir los
proveedores de la firma, también considera esta informacion al catalogar el servicio
de los proveedores.

Recibe el pedido de alta de personal, que puede ser calificado como habilitado o no
habilitado, si es habilitado, el departamento de gestion se encarga de efectuar el
reclutamiento de personal, que en base al informe de requisitos del cargo, se
evalUan las caracteristicas del solicitante del empleo, si cumple con el 80 % de los
requisitos predefinidos es contratado y se capacita internamente, a través de la
consultora NASMA. Semestralmente, confecciona una propuesta de cambio en el
manejo de personal, en la que emplea y examina todos los pedidos de altas de
personal, también aquellos que no estan habilitados, y ademas, el informe de
desempefio que recibe de recursos humanos. Entrega dicha propuesta al gerente
general, con quien acuerda detalles hasta recibir su firma de conformidad.

Este departamento elabora las politicas de establecimiento de ofertas, la eleva a su
jefe a cargo, y junto con el departamento de contabilidad y finanzas, acuerdan
cambios, hasta lograr la conformidad y obtener la autorizacion formal del jefe del
area de Administracion y Finanzas.

Desde su inicio los distintos departamentos de la empresa se encuentran conectados
mediante una red local gue consta de 24 equipos, vV un sistema de gestiéon, en el que se
registran todas las transacciones de la empresa y a la que tienen acceso todos sus

empleados.




