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GRUPO:

Objetivo Real de la empresa bajo estudio: comercializar articulos para el hogar y la
construccion en Comodoro Rivadavia y zonas de influencia.
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Recursos

humanos
Gerente general
Medios de
comunicacion
Funcion rencial
Gerencia Se encarga de... Rol Funcién
General Controlar y dirigir las demas Estratega Direccién
gerencias, a partir de las Disefiador
decisiones dictadas por la Administrador
presidencia.
Finanzas Administrar todo lo Administrador Apoyo
relacionado con las Disefiador
actividades contables de la
empresa.
Recursos Controlar y atender las Administrador Mantencion
necesidades del personal. Apoyo
Humanos
Produccion Dirigir las actiidades de la Operador Produccion
planta de fabricacién de Administrador
ladrillos.
Comercializacion | Coordinar las actividades de Operador Apoyo
las 3 sucursales. Administrador
Compras Adquirir todos los recursos Administrador Mantencién
necesarios para llevar a cabo Apoyo
las operaciones de la
empresa.
Sucursal Dirigir y coordinar la sucursal | Operador Apoyo
a su cargo. Administrador Direccién
Lider
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Recursos de Informacion:

e Informes de gastos y de ganancias.

e Informes de rendimiento

e Inventarios

e Informe mensual de ventas

e Manuales y politicas de la empresa

e Resultados y estadisticas de cuestionarios realizados.
e Comprobantes de pago y de reparto.
e Presupuestos.

e Declaracion jurada.

e Datos para publicidad.

¢ Informa de novedades de personal.

e Solicitud de articulos y materia prima.
e Nota de envio de articulos.

e Datos de cliente.
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Procesos de Comercializacion

Aviso de Inventario Realizar
[Gerente de Sucursal] Inventarios Pedidos de articulos
C
Cantidades de articulos establecidas [Compras]
[Gerente de Sucursal] [Sectores de
sucursal]
Verificacién de Gondolas
Reponer
[Sectores de sucursal] . . . L. .
Articulos Pedidos Articulos Articulos a Disposicion de;Icllente
[Compras] [Comercializacion]
Ubicacion de articulos [Sectores de
[Gerente de Sucursal] sucursal]
COMPROBANTE DE PAGO
PRECIOS
g
Concretar Comprobante de compra
Compra de articulos Venta [Cliente]
Client
[Cliente] Pedido envio a domicilio
DATOS CLIENTES [Comercializacion] [Sector de Reparto]
Pedido envio a domicilio Repartir Cobro de servicio
[Comercializacién] Articulos [Cliente]
Comprobante de reparto
DATOS CLIENTES .
Client
[Sector de \[ fente]
Reparto] COMPROBANTE DE REPARTO




