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Objetivo Real de la empresa bajo estudio:  
 
Elaborar soda y agua de mesa. Vender y distribuir sus productos a nivel regional 

Ejemplo de representación de proceso de Producción 
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Leyenda:  
Norma IVESS1: Norma IVESS que regula el contenido de los envases. 
Norma IVESS2: Norma IVESS en la cual se encuentran la cantidad permitida de conductividad. 
Norma IVESS3: Norma IVESS la cual dice que tipo y que cantidad de Fenolftaleina se puede poner en 
los envases para ver si son reactivos o no.  
Norma IVESS4: Cantidad de agua  o soda que se debe poner en cada envase según lo que se trate. 
Norma IVESS5: Norma que rige los controles de calidad dados por IVESS que cada cierto tiempo se 
vuelven a ver ya que una persona cada 45 días (persona de IVESS) los revisa.   
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Toma de Decisión Programada

 

 
 
ELABORACIÓN DE AGUA ENVASADA EN BIDONES DE 8 Y 20 LTS.  
 

CONDICIONES Reglas de Decisión 
 1 2 3 4 
ENVASE 
SUCIO N N N - 

REACCIÓN 
A BACTERIAS N N N S 

CONTROL DE 
ENVASADO N N S - 

CONTROL DE 
CALIDAD N S - - 

ACCIONES     
VOLVER A 
PROCESAR    X 

ENVASAR X    
COLOCAR 
PRECINTO  X   

VOLVER A 
LLENAR   X  

 


