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1- OBJETIVO REAL: Brindar servicios de reparacion de equipos electronicos y desarrollar proyectos

electronicos, en el mercado local de Comodoro Rivadavia.

2- ORGANIGRAMA_. PRESIDENTE
TALLERES COMERCIAL Y
RECEPCION
ARMADO Y PROYECTO ESTETICAY REPARACION
MANTENIMIENTO Y DlSENO ARMADO DE Y MANTENIMIENTO
DE PC PROYECTOS

3 —DIAGRAMA DE CONTEXTO:

Lista de Procesos:

Carga de clientes: Cuando un nuevo cliente ingresa a la empresa, se crea una planilla, donde se
registran los datos personales del cliente

Consulta del cliente o pedido: Cuando un cliente realiza un pedido de proyecto, luego que la
empresa desarrolla las distintas alternativas, el cliente selecciona la que mejor se adapte a su
necesidad.

Adquirir_insumos: Se realizan los pedidos de presupuestos de materiales a los proveedores,
enviando las listas de los materiales via mail o personalmente por un impreso. El proveedor
responde por mail o llama para informar sobre la respuesta.

Gestion del personal: Cuando un empleado nuevo ingresa a la empresa se le envia al A.N.S.E.S.
una solicitud de inscripcidén de empleados con todos los datos del empleado, la cual devuelve el n°
de inscripcion.
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Bancos: Se realizan los depositos bancarios, para ello se le entrega al banco una boleta de
deposito, y este le devuelve la boleta de deposito sellado y el resumen del estado de la cuenta.
Gestion de impuestos: Se recibe mensualmente de los proveedores de servicios (luz, gas, teléfono)
las facturas correspondientes a cada servicio y se realizan los pagos correspondientes.
Mensualmente se le envia a la A.F.I.P. una declaracion jurada, el IVA y el listado del personal.

El sector de rentas de la municipalidad de Com. Riv. envia un formulario de ingresos brutos para
completar a la empresa, el cual luego es devuelto completo con todos los datos a rentas.

DIAGRAMA DE CONTEXTO DE ELECROAMBAR.
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