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Lumbre Familar S.A. es una empresa que se encuentra ubicada en la
zona céntrica de la ciudad de Comodoro Rivadavia, provincia de Chubut, con
mas de 50 anos de experiencia en permanente evolucion, adaptandose a los
cambios que los nuevos tiempos requieren y siempre en busqueda de la
excelencia. Marcan la diferencia con Calidad, Variedad, Precio y Servicio. Es
lider en el mercado de muebles y electrodomésticos imponiendo siempre su
propio estilo.

Cuenta con diversos grupos de empresas competidoras en el mercado, en

la que se ve destacada por su parte de una cadena comercial de 50 sucursales
en todo el pais cuya union le asegura la compra de sus productos a muy bajo
costo para poder ofrecer también el mejor precio en la zona, ademas
asegurando la mejor calidad y un servicio personalizado de reparto a domicilio
sin cargo adicional.
Con respecto a la seguridad se contrata una empresa privada “burbuja”, dado
que nuestra sociedad se ve afectada por la inseguridad. Ultimamente han
sucedido incidentes de robo, por lo que se ve la necesidad de mantener el
establecimiento y a los empleados resguardados de cualquier incidente que
pueda afectarlos.

1- Primeros cinco elementos para identificar al sistema:

Objetivos de la organizacion:
** Real:
Venta de muebles y electrodomésticos en el mercado regional y
alrededores.

s Legitimizados:

» Crear una relacion permanente de toda la empresa con el
cliente, ofreciendo calidad y variedad de productos al mejor
precio, seriedad y eficiencia en el servicio.

» Aceptar el desafio de situaciones cada vez mas exigentes en
tecnologia, mercado y competencia, como medio elegido para
elevar y sostener el prestigio de la empresa.

» Efectuar el pago oportuno a empleados y proveedores.

» Realizar el reclutamiento de nuevos empleados, minimizando
la desocupacion en la zona.

*» Brindar capacitacion al personal.
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» Cumplir con las leyes y normas vigentes.
» Cumplir con las politicas impuestas por la empresa.

¢ Politicas organizacionales:

" Mantener la atencion sobre los cambios externos y
sostener el dinamismo que permita una rapida adaptacion a
los mismos.

» Estimular la creatividad y apoyar la concrecion de ideas
superadoras.

» Alentar la busqueda continua de oportunidades como
herramientas de crecimiento.

» Mejorar la rentabilidad y productividad sobre la base de una
eficiente administracion de los recursos.

» Fomentar la labor participativa en equipo, basado en la
confianza, la honestidad y el respeto mutuo.

» Optimizar el compromiso del conjunto de empleados y la
identificacion con la empresa, desarrollando el potencial de
cada integrante de la organizacion, mediante el permanente
apoyo, capacitacion y reconocimiento

Recursos Principales:

+ Financieros:

» Cajas de ahorro de Lumbre familiar en Banco Rio, Chubut,
Nacion, entre otros.

» Cuentas corrientes de Lumbre familiar en Banco Rio, Chubut,
Nacion, entre otros.

» Plazos fijos de Lumbre familiar en Banco Rio, Chubut, Nacion,
entre otros.

» Capital de Lumbre familiar en Banco Rio, Chubut, Nacion,
entre otros.

» Cheques de Lumbre familiar en Banco Rio, Chubut, Nacion,
entre otros.

» Efectivo de Lumbre familiar.

++ Materiales:
= Bienes de cambio.
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» Jnsumos.

» Utiles.

= Muebles.

= Electrodomeésticos.

+ Magquinarias.
= Estanterias.
= Rodados.
= Inmuebles.
» Computadoras.
= Bienes de uso.

++ Informacion:

o Interna:
» Lista de pedidos.
= Lista de casamiento.
= Facturas.
» Informes de clientes con crédito personal.
= Balance anual.
= Listado de clientes morosos.
» Remito
= (Cotizaciones.

o Externa:
» Normas vigentes impuestas por el gobierno.
» Actualizacion de nuevas tendencias.
» Estudio del mercado.
» Novedades de proveedores potenciales por medio de Internet.
» Informacion sobre los nuevos modelos de muebles y
electrodomésticos provista por los proveedores

+< Humanos:
o Visién Macroscopica:
LI B 1 ¢ T e] 10 ) o 1
= Gerente.
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o Visién Microscopica

» Jefe del sector del Deposito. ....cccevvevevevininenennnnn.. 1

» Empleados del sector de Deposito ..........cc.eene..n. 6)

» Jefes del sector de Ventas. ....c.ccoovvveviviiiiiinnnnn.n. 1

» Empleados del sector de Ventas..........ccceevvvnnen.n. 8

» Jefes del sector Administracion...........ccccevevenenene. 1

» Empleados del sector Administracion .................. 10
Total de empleados:.....cccuvuieiiiiiiiiiii e 28

Componentes de lo Organizacion v las funciones de cada unidad

organizacional:

Deposito Compras
Comercializacion

Venta Comercializacion
Administracion Personal
Contabilidad
Finanzas
Direccion Directorio,
Gerente y los Jefes de Deposito,

Venta y Administracion.

2- Clasificacion del entorno de la Organizacion:
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Variables econémicas
La cotizacion del dolar
Taza de Interés
Inflacion

Variables Sociales
Nuevas tendencias y
Fechas festivas
Desocupacion

Sindicatos
Sindicatos de
Empleados de

Grupos de interés especial
(Hospital Reg., Bom-
beros Voluntarios)

Hoja §

Comercio

v

Entidades

Gobierno Accionistas Competencia
ANSeS Empleados (Garbarino)
AFIP
Lumbre familiar S.A.
Clientes ) ) Proveedores
Directorio /
Instituciones
Medios de Financieras
Comunicacion Bancos

(naci6n y Provincia)

Variables Tecnoldgicas
Software y su aplicacion

Variables politicas
Ley de IVA.

Ley Impositiva
Leyes Municipales
Leyes Nacionales

conocimiento de nuevas
tecnologias y herramientas de
telecomunicaciones. S.I.*

S.I.*: El sistema de informacion utilizado por Lumbre familar S.A. es el Tango
Gestion, programa que es alquilado a una empresa que se dedica a este rubro,
la cual se encarga de la capacitacion de los empleados de la empresa y la
mantencion del sistema Tango Gestion.

La implementacion de este sistema se debio a que con el anterior, que era
hecho a medida, surgieron problemas con respecto a su uso y e€jecucion, no
cumplié con los requisitos y necesidades de la empresa.
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El sistema Tango Gestion esta siendo actualizado frecuentemente,
aunque la ultima actualizacion no se ha podido concretar, dado que las
computadoras con la que cuentan no son compatibles con este software de
aplicacion y los cambios de hardware se estan realizando parcialmente, para
no interferir en la eficiencia del logro de los objetivos de la empresa.

3- Organigrama:

Director
Gerente
I
I I |
Jefe de Deposito Jefe de Ventas Jefe de Administracion
I
I | I |
Reparto Entrega Sectores Caja Administracion Creditos

4 2] ] [1] 7] 2

4- Diagrama Pert:

Tabla de Precedencia de Actividades.

Objetivo del Proyecto: Realizar las ventas navidenas.

Actividad | Descripcion Precede a | Duracion
A Realizar el estudio de mercado. C 60

B Realizar reclutamiento de personal. D 7

C Seleccionar producto para las ofertas. E 14

D Capacitacion del nuevo personal. N 8

E Solicitar el listado de precios de productos a proveedores. F 1

F Recepciodn de lista de precios. G 3




Ed IAS

£L9

FRAGMENTOS SELECCIONADOS DE TRABAJOS DE CAMPO

e o ees™  DE LA ASIGNATURA: INTRODUCCION AL ANALISIS DE

bl s SISTEMAS, CURSADA 2004 [Citima modificacion: 06-07-04
Grupo: Almonacid Emilia Bertini Romina Cavaco Claudia
Mansilla Melisa Tear Virginia Hoja 7

G Seleccion de proveedores que ofrecen los productos a menor | H 2
costos.

H Emision de nota de pedido a proveedores. I 1

I Recepcion de mercaderia. LK 4

J Preparar el folleto de publicidad de los productos en oferta. |L, M 7

K Realizar control de calidad de los productos comprados. N 2

L Enviar por correo a clientes que poseen crédito personal, las | N 1
ofertas especiales con los descuentos correspondientes.

M Repartir los folletos por todos los barrios de la ciudad. N 10

N Vender los productos. - 5

37] K.l T
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Holguras

Formula: (Fecha tardia) — (Duracion de la actividad) — (Fecha temprana)
Actividad / Holgura:

A=0 (camino critico)

C=0 (camino critico)

D=8

E=0 (camino critico)

F=0 (camino critico)
G=0

H=0

(camino critico)
(camino critico)

I=0 (camino critico)
J=0 (camino critico)
K=15

L=9

M=0 (camino critico)
N=0 (camino critico)

5- Retroalimentacion negativa:

El Jefe de Ventas analiza las ventas del producto “Theater” y observa que
no se ha logrado obtener el nivel de ventas deseado en el ultimo semestre, esto
equivale a superar las 20 unidades de productos vendidos. El stock existente
en deposito es de 70 unidades.

Por lo tanto, el Gerente General decide contratar a un grupo de asesores
de Marketing para efectuar una investigacion del mercado local. Luego al
analizar los resultados se observa que la competencia a podido vender una
mayor cantidad del mismo producto pero a un precio mas elevado. Esto ocurre
ya que la competencia posee una gran aceptacion de sus productos por parte
de los clientes, dado que destina para los medios de difusiéon masiva una gran
suma de dinero, en comparacion al sistema bajo estudio.
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Es por esto que el gerente de la empresa decide invertir en publicidad
logrando marcar con mayor firmeza la diferencia de sus precios con respectos a
los de su competidor; brindandoles asi a los demandantes de este tipo de
productos la posibilidad de eleccion de precios.

Aqui tenemos un claro ejemplo de una situacion en donde la
empresa, para llegar a concretar su objetivo predefinido (vender entre 20 y

70 unidades), modifica su conducta invirtiendo en publicidad,
manteniendo su objetivo real constante.

unid_vend

L e T I T T T T —

1 2 3 4 g 5 7 g tlmeses)

6- Diccionario de datos:

Factura de Servicios = Encabezado + Cuerpo + Total

Encabezado = empresa + nom_clie + dir_clien + n°_clie + cuit + fecha_emis +
fecha_venc + n°_fact + dir_empr

Cuerpo = 1{codigo + concep + importe}15

Total = ‘$” + 1{digito}5 + (. + 1{digito}2)

digito = [1..9]
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letra = [a..z / A..Z]
fecha = dia + mes + ano

dia = [1..31]
mes = [enero / febrero / marzo / abril / mayo / junio / julio / agosto /
septiembre / octubre / noviembre /

diciembre]

ano = [1990..2050]

empresa = 1{letras}30

nom_clie = 1{letras}30

dir_clien = 1{letras}30

n°_clie = 5{digito}5 + -’ + 4{digito}4
cuit = 2{digito}2 + DNI. + digito
DNI = 8{digito}8

fecha_emis = fecha

fecha_venc = fecha

n°_fact = 6{digito}6 + -’ + 3{digito}3
dir_empr = 1{letras}30

codigo = 6{digito}6

concep = 1{letras}20

importe = ‘§’ + 1{digito}4 + (. + 1{digito}2)



