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EJERCICIO TEORICO  Nº 10: EJERCICIO TEORICO  Nº 10: 
  

Sistemas en el marco de la Teoría General de Sistemas. La organización como sistema. Sistemas en el marco de la Teoría General de Sistemas. La organización como sistema. 
  
1) Explique brevemente el concepto de retroalimentación positiva. 
 

LLaa  rreettrrooaalliimmeennttaacciióónn  eess  uunnaa  pprrooppiieeddaadd  ddee  llooss  ssiisstteemmaass  aabbiieerrttooss  qquuee  ssoonn  ccaappaacceess  ddee  
ccoonnttrroollaarr  llaass  ssaalliiddaass  pprroodduucciiddaass  ppoorr  eell  ssiisstteemmaa,,  yy  eenn  ffuunncciióónn  ddee  llaass  oobbsseerrvvaacciioonneess  
oobbtteenniiddaass,,  iinnttrroodduucciirr  ccaammbbiiooss  eenn  eell  ssiisstteemmaa,,  mmooddiiffiiccaannddoo  llooss  pprroodduuccttooss  oo  ssaalliiddaass  
ssuubbsseeccuueenntteess..  CCuuaannddoo  hhaabbllaammooss  ddee  rreettrrooaalliimmeennttaacciióónn  ppoossiittiivvaa,,  eell  aannáálliissiiss  oo  ccoonnttrrooll  qquuee  
ssee  lllleevvaa  aa  ccaabboo  rreessppeeccttoo  ddee  llaass  ssaalliiddaass  ddeell  ssiisstteemmaa,,  ddaa  lluuggaarr  aa  uunnaa  ddeecciissiióónn  qquuee  ccoonnssiissttee  
eenn  mmooddiiffiiccaarr  llooss  oobbjjeettiivvooss  ddeell  ssiisstteemmaa,,  ppeerroo  mmaanntteenneerr  cciieerrttaa  ccoonndduuccttaa  qquuee  eell  ssiisstteemmaa  
ddeessaarrrroollllaa,,  qquuee  eess  ffaavvoorraabbllee  ppaarraa  eell  ssiisstteemmaa..  EEssttee  ttiippoo  ddee  rreettrrooaalliimmeennttaacciióónn  ppeerrmmiittee  
aammpplliiffiiccaarr  oo  rreeppeettiirr  uunnaa  aacccciióónn  qquuee  ssee  ccoonnssiiddeerraa  bbeenneeffiicciioossaa  oo  ppoossiittiivvaa,,  yy  ssee  ddeessaarrrroollllaa  
aaccttuuaallmmeennttee  ddeennttrroo  ddeell  ssiisstteemmaa,,  ppoorr  eessttaa  rraazzóónn  mmuucchhaass  vveecceess  ssee  llaa  ddeennoommiinnaa  
rreettrrooaalliimmeennttaacciióónn  ddee  aammpplliiffiiccaacciióónn..  
  
Al tratarse de un sistema en el que se efectúa un control, contamos con: Al tratarse de un sistema en el que se efectúa un control, contamos con: 
  

aa))  UUnn  Censor,,  ccaappaazz  ddee  pprrooppoorrcciioonnaarr  ooppoorrttuunnaammeennttee  yy  ppeerriióóddiiccaammeennttee,,  
iinnffoorrmmaacciióónn  aacceerrccaa  ddee  llooss  rreessuullttaaddooss  oobbtteenniiddooss  ppoorr  eell  ssiisstteemmaa;;  ttaammbbiiéénn  
eexxiisstteenn   

Censor

 
bb))  Estándares u objetivos específicos,,  qquuee  ppuueeddeenn  sseerr  mmeeddiiddooss  Estándares u objetivos específicos
cc))  Comparador::  qquuee  eexxaammiinnaa  llaass  ddiiffeerreenncciiaass  eennttrree  lloo  eessppeerraaddoo  ((llooss  

eessttáánnddaarreess)),,  yy  lloo  rreeaall  ((llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  pprrooppoorrcciioonnaaddaa  ppoorr  eell  cceennssoorr)).. 
Comparador

 
dd))  Centro decisional::  ssoobbrree  llaa  bbaassee  ddee  llooss  rreessuullttaaddooss  pprrooppoorrcciioonnaaddooss  ppoorr  eell  

ccoonnppaarraaddoorr  ssee  ttoommaarraa  uunnaa  ddeecciissiióónn  qquuee  ddaarráá  lluuggaarr  aa  uunn  pprroocceessoo  ddee  
rreettrrooaalliimmeennttaacciióónn  ppoossiittiivvaa  ssii  ssee  mmooddiiffiiccaann  llooss  oobbjjeettiivvooss  nnoo  aallccaannzzaaddooss  yy  
llaa  ccoonndduuccttaa  ddeell  ssiisstteemmaa  ppeerrmmaanneeccee  iinnaalltteerraaddaa,,  eess  ddeecciirr,,  ssii  ddaa  lluuggaarr  aa  llaa  
rreeaalliizzaacciióónn  ddee  uunn  pprroocceessoo  ddee  ppllaannttaacciióónn  eenn  eell  qquuee  ssee  rreeccttiiffiiccaann  llooss  
oobbjjeettiivvooss  pprreeddeeffiinniiddooss.. 

Centro decisional

 
  

2) Cite un ejemplo de retroalimentación positiva, del ámbito organizacional, 
destacando en él los elementos esenciales requeridos. 

  ““BBEETTEEAAUU””    eess  uunnaa  eemmpprreessaa  ddeeddiiccaaddaa  aall  mmeerrccaaddoo  iinntteerrnnaacciioonnaall  ddee  ffaabbrriiccaacciióónn  yy  
ccoommeerrcciiaalliizzaacciióónn  ddee  eemmbbaarrccaacciioonneess..  SSuu  pprroodduucccciióónn  ssee  ccoommeerrcciiaalliizzaa  eenn  uunn  4444%%  eenn  
FFrraanncciiaa,,  uunn  2233%%  ccoorrrreessppoonnddee  aall  rreessttoo  ddee  EEuurrooppaa,,  uunn  2288%%  vvaa  aa  EEssttaaddooss  UUnniiddooss  yy  eell  
55%%  rreessttaannttee  ssee  ddiissttrriibbuuyyee  ppoorr  ddiivveerrssaass  ppaarrtteess  ddeell  gglloobboo  ((ssoobbrree  ttooddoo  OOcceeaannííaa,,  yy  AAssiiaa  
OOrriieennttaall))..  CCuueennttaa  ccoonn  ddiissttrriibbuuiiddoorreess  ppoorr  ttooddoo  eell  mmuunnddoo,,  ppoosseeee  ppllaannttaass  ddee  
ffaabbrriiccaacciióónn  eenn  llooss  pprriinncciippaalleess  ppaaíísseess  ddeell  mmuunnddoo  ppeerroo  llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  eellllaass  ssee  
eennccuueennttrraa  eenn  FFrraanncciiaa  
EEnn  FFrraanncciiaa  ssee  eennccuueennttrraann  llaass  ooffiicciinnaass  cceennttrraalleess  ddoonnddee  ffuunncciioonnaa  eell  ddiirreeccttoorriioo  
eejjeeccuuttiivvoo,,  ddeell  qquuee  ddeeppeennddeenn  llooss  ggeerreenntteess  ddee  ccaaddaa  áárreeaa  oo  ppllaannttaa  ddee  llaa  eemmpprreessaa..    
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EEll  ddiirreeccttoorriioo  mmooddiiffiiccaa  ppaauullaattiinnaammeennttee  llooss  oobbjjeettiivvooss  eessppeeccííffiiccooss  ddee  llaa  eemmpprreessaa,,  eenn  
ffuunncciióónn  ddee  llaass  ddeemmaannddaass  aaccttuuaalleess  yy  llaass  eessttiimmaacciioonneess  aa  ffuuttuurroo,,  pprrooppoorrcciioonnaaddaass  ppoorr  
pprroovveeeeddoorreess  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn..  
OBJETIVOS ESPECÍFICOS:    OBJETIVOS ESPECÍFICOS:
UUnnoo  ddee  llooss  oobbjjeettiivvooss  eessppeeccííffiiccooss  ddeell  áárreeaa  ffiinnaanncciieerraa  ddee  llaa  eemmpprreessaa,,  eess  eell  ssiigguuiieennttee::  
““DDeessttiinnaarr  eell  3300%%  ddee  llooss  iinnggrreessooss  aa  llaa  pprroodduucccciióónn  yy  pprroommoocciióónn  ddee  eemmbbaarrccaacciioonneess  ddee  
mmeerrccaannttiilleess  yy  uunn  1199%%  aa  llaa  ddee  eemmbbaarrccaacciioonneess  ddee  rreeccrreeoo””;;  eessttee  oobbjjeettiivvoo  ssee  hhaa  ddeeffiinniiddoo  
hhaaccee  ttrreess  aaññooss  ddeebbiiddoo  aa  qquuee  llaass  vveennttaass  ddee  nnaavvííooss  ddee  ppeessccaa  ssuuppeerraabbaann  eenn  aaqquueell  
mmoommeennttoo  aa  llaass  ddee  eemmbbaarrccaacciioonneess  ddee  rreeccrreeoo..  
SITUACIÓN DETECTADA:    SITUACIÓN DETECTADA:
SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  aa  ppeessaarr  ddee  qquuee  eessttee  oobbjjeettiivvoo  eessppeeccííffiiccoo  nnoo  ssee  hhaa  mmooddiiffiiccaaddoo  ddeessddee  hhaaccee  
ttrreess  aaññooss,,  llooss  ccoonnttrroolleess  mmeennssuuaalleess  eeffeeccttuuaaddooss  ssoobbrree  llaass  vveennttaass  yy  ppeeddiiddooss,,  hhaann  
mmoossttrraaddoo  qquuee  ddeessddee  hhaaccee  uunn  aaññoo,,  eexxiissttee  uunnaa  ddiissmmiinnuucciióónn  eenn  llaass  vveennttaass  ddee  bbuuqquueess  
mmeerrccaannttiilleess,,  yy  qquuee  llaass  vveennttaass  ddee  eemmbbaarrccaacciioonneess  ddee  rreeccrreeoo  ssoonn  llaass  mmaass  ssoolliicciittaaddaass..  
LLaa  iinnffoorrmmaacciióónn  oobbtteenniiddaa  mmeennssuuaallmmeennttee  ppoorr  BBEETTEEAAUU,,  aall  ccoonnttrraattaarr  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  
eemmpprreessaass  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn  ddee  mmeerrccaaddoo,,  ttaammbbiiéénn  hhaa  mmoossttrraaddoo  qquuee  llaass  eemmbbaarrccaacciioonneess  
ddee  rreeccrreeoo  eessttáánn  mmuuyy  ddee  mmooddaa  yy  ssoonn  mmuucchhoo  mmááss  bbuussccaaddaass  qquuee  llooss  bbuuqquueess  
mmeerrccaannttiilleess;;  ppoorr  eessttaa  rraazzóónn,,  aaddeemmááss  hhaa  eexxaammiinnaaddoo  llooss  rreessuullttaaddooss  ddee  llooss  eessttuuddiiooss  qquuee  
ppeerriióóddiiccaammeennttee  ssee  ddeessaarrrroollllaann  ppaarraa  mmeeddiirr  llaa  ccaalliiddaadd  ddee  llaass  eemmbbaarrccaacciioonneess  
mmeerrccaannttiilleess  vveennddiiddaass,,  pprreessttaannddoo  eessppeecciiaall  ccoonnssiiddeerraacciióónn  aa  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  
mmaanntteenniimmiieennttooss  yy  aa  llaass  ccaauussaass  qquuee  llaass  pprroovvooccaann..  CCoommoo  llaa  ccaalliiddaadd  ssiieemmpprree  hhaa  ssiiddoo  
mmuuyy  bbuueennaa,,  ssee  hhaann  pprroodduucciiddoo  ddiiffeerreenntteess  iinnnnoovvaacciioonneess  ddeennttrroo  ddee  BBEETTEEAAUU  aa  lloo  llaarrggoo  
ddeell  uullttiimmoo  aaññoo  ttrraannssccuurrrriiddoo..  
HHaaccee  uunn  aaññoo,,  nnii  bbiieenn  llaa  eemmpprreessaa  aaddvviirrttiióó  eell  ccaammbbiioo,,  iinnccoorrppoorróó  mmooddiiffiiccaacciioonneess  
aauummeennttaannddoo  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  eenn  eessttrraatteeggiiaass  ccoommppeettiittiivvaass  yy  eenn  pprroommoocciioonneess,,  lluueeggoo  
eessttaabblleecciióó  nnuueevvaass  mmeettooddoollooggííaass  ddee  pprroommoocciióónn  yy  ccaammbbiiooss  ssiiggnniiffiiccaattiivvooss  eenn  aatteenncciióónn  aall  
cclliieennttee,,  mmaass  ttaarrddee  iinnccoorrppoorróó  ppeerrssoonnaall  ccaalliiffiiccaaddoo  eenn  llaass  áárreeaass  ddee  pprroommoocciióónn  yy  ddee  
ccoommeerrcciiaalliizzaacciióónn;;  ssiinn  eemmbbaarrggoo  nniinngguunnoo  ddee  llooss  ccaammbbiiooss  rreeaalliizzaaddooss,,  ppeerrmmiittiióó  aalltteerraarr  
llaa  pprreeffeerreenncciiaa  ddee  llooss  cclliieenntteess  rreessppeeccttoo  aa  llaass  eemmbbaarrccaacciioonneess  ddee  rreeccrreeoo,,  yy  eell  iinnccrreemmeennttoo  
ssiiggnniiffiiccaattiivvoo  eenn  ssuu  ddeemmaannddaa,,  ffrreennttee  aall  ddeeccrreemmeennttoo  ddee  llaa  vveennttaa  ddee  bbuuqquueess  mmeerrccaannttiilleess,,  
pprriinncciippaallmmeennttee  ppeessqquueerrooss..  
DECISIÓN:    DECISIÓN:
EEll  ddiirreeccttoorriioo  mmooddiiffiiccaarráá  eell  oobbjjeettiivvoo  eessppeecciiffiiccoo  eenn  ccoonnssiiddeerraacciióónn,,  mmaanntteenniieennddoo  llaa  
ccoonndduuccttaa  aaccttuuaall,,  ddeejjaannddoo  iinnttaaccttaa  llaa  eessttrruuccttuurraa  oorrggaanniizzaacciioonnaall,,  eell  ppeerrssoonnaall  qquuee  llaa  
iinntteeggrraa,,  llaa  mmeettooddoollooggííaa  eemmpplleeaaddaa  ppaarraa  lllleevvaarr  aa  ccaabboo  llaa  pprroommoocciióónn  ddee  llaass  
eemmbbaarrccaacciioonneess,,  eell  pprroocceessoo  ddee  ffaabbrriiccaacciióónn,,  llooss  pprroovveeeeddoorreess  aaccttuuaalleess,,  yy  oottrrooss  aassppeeccttooss  
qquuee  hhaacceenn  aall  aacccciioonnaarr  ddee  BBEETTEEUUAA..  
EEll  oobbjjeettiivvoo  eessppeecciiffiiccoo  ssee  hhaa  ddeeffiinniiddoo  tteenniieennddoo  eenn  ccuueennttaa  ttooddaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  hhiissttóórriiccaa  
ddiissppoonniibbllee  ddee  vveennttaass  yy  ssoolliicciittuuddeess  ffaalllliiddaass  eenn  llaass  ddiissttiinnttaass  ssuuccuurrssaalleess  ddee  llaa  eemmpprreessaa,,  yy  
llaass  pprreevviissiioonneess  yy  eessttiimmaacciioonneess  aa  ffuuttuurroo;;  hhaa  ssiiddoo  ffoorrmmuullaaddoo  ddee  llaa  ffoorrmmaa::  ““““DDeessttiinnaarr  
eell  3322%%  ddee  llooss  iinnggrreessooss  aa  llaa  pprroodduucccciióónn  yy  pprroommoocciióónn  ddee  eemmbbaarrccaacciioonneess  ddee  rreeccrreeoo  yy  
uunn  1177%%  aa  llaa  ddee  bbuuqquueess  ddee  ppeessccaa  yy  mmeerrccaannttiilleess””..  
  
  

 


