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EJERCICIO TEORICO  Nº 8: EJERCICIO TEORICO  Nº 8: 
  

Sistemas en el marco de la Teoría General de Sistemas. La organización como sistema. Sistemas en el marco de la Teoría General de Sistemas. La organización como sistema. 
  
1) Coloque V o F. Justifique completamente las respuestas falsas. 
 

 

..  VV  ..      aa)) Las organizaciones son sistemas abiertos diseñados, denominados comúnmente 
sistemas técnico-sociales.   

..  VV  ..      bb))    Las organizaciones que logran obtener relaciones favorables y armoniosas con los 
sindicatos, pueden detectar desconformidades de sus empleados, y establecer 
políticas, pautas y cambios acertados, que ayuden a la organización a lograr la 
misión de manutención de los sistemas abiertos, llegando a maximizar la 
satisfacción en el trabajo de su personal.     

 
..  FF  ..      cc))    La entropía existe sólo en los sistemas desorganizados, y permite medir el 

desorden interno. 
 

FFaallssaa..  LLaa  eennttrrooppííaa  ppeerrmmiittee  mmeeddiirr  eell  ddeessoorrddeenn,,  ppeerroo  eexxiissttee  eenn  ttooddooss  llooss  ssiisstteemmaass;;  aa  
mmeeddiiddaa  qquuee  eell  ssiisstteemmaa  aaccttúúaa  yy  ddeessaarrrroollllaa  ssuuss  aaccttiivviiddaaddeess,,  ssuuss  ppaarrtteess  ssee  
eennccuueennttrraann  eenn  ccoonnssttaannttee  iinntteerraacccciióónn,,  yy  ssee  ggeenneerraa  ddeessoorrddeenn  ddeennttrroo  ddeell  ssiisstteemmaa,,  
eessttee  ddeessoorrddeenn  ppuueeddee  iirr  eenn  aauummeennttoo  ssii  eell  ssiisstteemmaa  nnoo  hhaaccee  aallggoo  ppaarraa  
ccoonnttrraarrrreessttaarrlloo..    
LLaa  eennttrrooppííaa  eess  uunn  ccoonncceeppttoo  qquuee  pprroovviieennee  ddee  llaa  ffííssiiccaa,,  ddee  llaa  sseegguunnddaa  lleeyy  ddee  llaa  
tteerrmmooddiinnáámmiiccaa,,  qquuee  iinnddiiccaa  qquuee  llooss  ssiisstteemmaass  eenn  ggeenneerraall  ttiieenneenn  llaa  tteennddeenncciiaa  aa  
aallccaannzzaarr  ssuu  eessttaaddoo  mmááss  pprroobbaabbllee..  EEnn  oottrraass  ppaallaabbrraass,,  eexxiissttee  uunnaa  tteennddeenncciiaa  nnaattuurraall  
ddee  llooss  ccuueerrppooss  aa  ppaassaarr  ddee  ddiissttrriibbuucciioonneess  mmeennooss  pprroobbaabblleess  aa  oottrraass  mmááss  pprroobbaabblleess,,  
aahhoorraa  bbiieenn  eenn  eell  mmuunnddoo  ddee  llaa  ffííssiiccaa,,  eell  eessttaaddoo  mmááss  pprroobbaabbllee  ddee  eessooss  ssiisstteemmaass  eess  eell  
ccaaooss,,  eell  ddeessoorrddeenn  yy  llaa  ddeessoorrggaanniizzaacciióónn..  
TTooddoo  ssiisstteemmaa  ppoosseeee  uunn  oobbjjeettiivvoo,,  ppaarraa  ccoonnccrreettaarrlloo  rreeqquuiieerree  eenneerrggííaa..  AAll  rreeaalliizzaarr  uunn  
ttrraabbaajjoo,,  uunn  ssiisstteemmaa  ddeessaarrrroollllaa  ddooss  ttiippooss  ddee  eenneerrggííaa..  LLaa  eenneerrggííaa  cciinnééttiiccaa,,  qquuee  ttiieennee  
qquuee  vveerr  ccoonn  llaa  vveelloocciiddaadd,,  ccoonn  eell  mmoovviimmiieennttoo  ddee  llooss  ccuueerrppooss  yy  ssuu  ttrraassllaacciióónn,,  yy  llaa  
eenneerrggííaa  ppootteenncciiaall,,  qquuee  ttiieennee  qquuee  vveerr  ccoonn  llaa  uubbiiccaacciióónn  ddeell  ccuueerrppoo  ccoonn  rreessppeeccttoo  aall  
cceennttrroo  ddee  llaa  ttiieerrrraa,,  ssuu  aallttuurraa  ppoorr  llaa  aacccciióónn  ddee  llaa  ggrraavveeddaadd,,  qquuee  aattrraaee  aall  ccuueerrppoo  aa  
ssuu  cceennttrroo..  DDeennttrroo  ddee  llooss  ssiisstteemmaass  eexxiisstteenn  ttrraannssffoorrmmaacciioonneess  ddee  eenneerrggííaa,,  ddee  
ppootteenncciiaall  aa  cciinnééttiiccaa,,  yy  vviicceevveerrssaa..  LLaa  eennttrrooppííaa  mmuueessttrraa  llaa  tteennddeenncciiaa  qquuee  ppoosseeeenn  llooss  
ssiisstteemmaass,,  aall  ddeessggaassttee  nnaattuurraall,,  yyaa  qquuee  ddee  nnoo  ggeenneerraarrssee  nnuueevvaass  ffoorrmmaass  ddee  
ssuummiinniissttrraarrllee  eenneerrggííaa  aall  ssiisstteemmaa,,  eessttee  ccoonnssuummiirráá  llaa  qquuee  ttiieennee,,  yy  tteennddeerraa  llaa  
ddeessggaassttee  qquuee  lloo  aarrrraassttrraarráá  aa  llaa  ddeeggeenneerraacciióónn  ddee  ssuu  ffuunncciioonnaalliiddaadd,,  eess  ddeecciirr::  llaass  
ppaarrtteess  yy  llaass  ffuunncciioonneess  ssee  ddeebbeenn  mmaanntteenneerr,,  ddee  lloo  ccoonnttrraarriioo  ssee  ddeessggaassttaarráánn..  
UUnnaa  ccaarraacctteerrííssttiiccaa  ccoommúúnn  aa  ttooddooss  llooss  ssiisstteemmaass  eess  llaa  eennttrrooppííaa..  

  
..  FF  ..      dd))    Sinergia es una propiedad de los sistemas abiertos, no se presenta en los sistemas 

cerrados. 
 

FFaallssaa..  EEll  ccoonncceeppttoo  ddee  ssiinneerrggiiaa  mmuucchhaass  vveecceess  ssee  eexxpprreessaa  ccoommoo      22    ++    22    ==    55    uu  oottrraa  
cciiffrraa..  
SSii  eexxiissttee  ssiinneerrggiiaa  llaa  ssuummaa  ddee  llaass  ppaarrtteess  eess  ddiiffeerreennttee  ddeell  ttooddoo..  UUnn  oobbjjeettoo  ppoosseeee  
ssiinneerrggiiaa  ccuuaannddoo  eell  eexxaammeenn  ddee  uunnaa  oo  aallgguunnaa  ddee  ssuuss  ppaarrtteess  eenn  ffoorrmmaa  aaiissllaaddaa,,  nnoo  
ppuueeddee  eexxpplliiccaarr  oo  pprreeddeecciirr  llaa  ccoonndduuccttaa  ddeell  ttooddoo..    
LLaa  ddeeffiinniicciióónn  ddee  ssiisstteemmaa  yy  llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddee  llooss  ssiisstteemmaass  mmuueessttrraa  qquuee  uunn  
ssiisstteemmaa  eess  uunn  oobbjjeettoo  ssiinnéérrggiiccoo,,  yyaa  qquuee  llaass  ppaarrtteess  nnoo  ssoonn  iinnddeeppeennddiieenntteess,,  eexxiissttee    
““uunn  aappoorrttee  ccoonnjjuunnttoo””  ddee  ddiiffeerreenntteess  ppaarrtteess,,  ccaaddaa  uunnaa  ddee  eellllaass  ppeerrmmiittee  llooggrraarr  uunn  
ssuubboobbjjeettiivvoo,,  qquuee  eess  ccoommppaattiibbllee  aall  oobbjjeettiivvoo  ddeell  ttooddoo  eell  ssiisstteemmaa;;  aa  ttrraavvééss  ddee  llaass  
aacccciioonneess  ddee  ccaaddaa  uunnaa  ddee  ssuuss  ppaarrtteess,,  ssee  llooggrraa  nnoo  ssoolloo  uunn  ssuubboobbjjeettiivvoo,,  ssiinnoo  ttaammbbiiéénn  
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ssee  aallccaannzzaa  eell  llooggrroo  ddee  uunn  oobbjjeettiivvoo  ccoommúúnn;;  ccaaddaa  ccoommppoonneennttee  eeffeeccttúúaa  aappoorrtteess  aa  
oottrraass  ppaarrtteess,,  yy  ssee  nnuuttrreenn  ddee  rreessuullttaaddooss  oobbtteenniiddooss  yy  ttrraannssmmiittiiddooss  ooppoorrttuunnaammeennttee  
ppoorr  llooss  ddeemmááss  ccoommppoonneenntteess  ddeell  ssiisstteemmaa,,  ggrraacciiaass  aa  eessttooss  aappoorrtteess  ddee  eennttrraaddaa  ppuueeddee  
sseegguuiirr  ooppeerraannddoo..  

  
..  FF  ..      ee))  Las organizaciones no dependen de los proveedores. 
  

FFaallssaa..  LLooss  ssiisstteemmaass  oorrggaanniizzaacciioonnaalleess  rreeqquuiieerreenn  eennttrraaddaass  ppaarraa  ppooddeerr  ssoobbrreevviivviirr  yy  
ccrreecceerr,,  yy  ccuummpplliirr  ccoonn  llaa  pprrooppiieeddaadd  ddee  llooss  ssiisstteemmaass  aabbiieerrttooss  ddeell  ““ssiisstteemmaa  ccoommoo  
cciicclloo  ddee  eevveennttooss””,,  eenn  eell  ccuuaall  ssee  rreeppiitteenn  ccoonnttiinnuuaammeennttee  llooss  eevveennttooss  ddee::  eennttrraaddaa,,  
pprroocceessoo  ddee  ttrraannssffoorrmmaacciióónn  yy  ssaalliiddaa..  EEssttaass  eennttrraaddaass  ssee  aaddqquuiieerreenn  ggrraacciiaass  aa  llaa  
eexxiisstteenncciiaa  ddee  pprroovveeeeddoorreess..  
LLaa  rreellaacciióónn  eennttrree  llaa  eemmpprreessaa  yy  llooss  pprroovveeeeddoorreess  ddee  mmaatteerriiaalleess,,  ppoorr  uunnaa  ppaarrttee  
ppeerrmmiittee  aa  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  aaddqquuiirriirr  llaass  mmaatteerriiaass  pprriimmaass  rreeqquueerriiddaass  ppaarraa  eellaabboorraarr  
eell  pprroodduuccttoo  qquuee  llaa  eemmpprreessaa  ooffrreeccee  aa  ssuuss  cclliieenntteess,,  ppoorr  oottrraa  ppaarrttee  ttaammbbiiéénn  ppeerrmmiittee  
mmaaxxiimmiizzaarr  llaa  ccaalliiddaadd  ddeell  pprroodduuccttoo,,  eenn  llaa  mmeeddiiddaa  qquuee  llaa  mmaatteerriiaa  pprriimmaa  aaddqquuiirriiddaa  
sseeaa  nnoovveeddoossaa  yy  ddee  ccaalliiddaadd;;  yy  ppoorr    oottrraa  ttaammbbiiéénn  ppeerrmmiittee  aa  llaa  eemmpprreessaa  ooffrreecceerr  
bbuueennooss  pprreecciiooss  aa  ssuuss  cclliieenntteess,,  mmaaxxiimmiizzaannddoo  llaa  ddiiffeerreenncciiaacciióónn  eexxtteerrnnaa  ddeell  ssiisstteemmaa  
oorrggaanniizzaacciióónn,,  ppeerrmmiittiiéénnddoollee  aavveennttaajjaarr  aa  llaa  ccoommppeetteenncciiaa,,  iinnccrreemmeennttaannddoo  llaa  
ccaannttiiddaadd  ddee  cclliieenntteess  yy  aasseegguurraannddoo  llooss  cclliieenntteess  aaccttuuaalleess..  AA  ttrraavvééss  ddee  llooss  
pprroovveeeeddoorreess  ddee  mmaatteerriiaalleess,,  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn,,  ccoommoo  ssiisstteemmaa  aabbiieerrttoo,,  llooggrraa  ssaattiissffaacceerr  
llaass  mmiissiioonneess  ddee  aappooyyoo  yy  aaddaappttaacciióónn..  
  
LLaa  iinntteerraacccciióónn  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  ccoonn  llooss  pprroovveeeeddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss,,  ttaammbbiiéénn  
ppeerrmmiittee  aall  ssiisstteemmaa  ssoobbrreevviivviirr  yy  ccrreecceerr,,  yy  ccuummpplliirr  ccoonn  llaa  pprrooppiieeddaadd  ddee  llooss  ssiisstteemmaass  
aabbiieerrttooss  ddeell  ““ssiisstteemmaa  ccoommoo  cciicclloo  ddee  eevveennttooss””,,  eenn  eell  ccuuaall  ssee  rreeppiitteenn  ccoonnttiinnuuaammeennttee  
llooss  eevveennttooss  ddee::  eennttrraaddaa,,  pprroocceessoo  ddee  ttrraannssffoorrmmaacciióónn  yy  ssaalliiddaa..    LLooss  pprroovveeeeddoorreess  ddee  
sseerrvviicciiooss  mmuucchhaass  vveecceess  ssee  ccoonnttrraattaann  ppaarraa  ppooddeerr  ccuummpplliirr  ccoonn  llaass  ffuunncciioonneess  ddee  
mmaanntteenncciióónn  ddee  llooss  ssiisstteemmaass  aabbiieerrttooss,,  aa  ttrraavvééss  ddee  llaa  ccuuaall  ssee  iinntteennttaa  mmaanntteenneerr  eenn  eell  
ssiisstteemmaa  llooss  rreeccuurrssooss  ddeell  mmiissmmoo;;  ppoorr  eejjeemmpplloo,,  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  pprrooppoorrcciioonnaa  
sseerrvviicciiooss  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  aa  ssuuss  eemmpplleeaaddooss,,  oo  bbiieenn  rreeffaacccciioonnaa  eell  eeddiiffiicciioo  ppaarraa  
aauummeennttaarr  llaa  ssaattiissffaacccciióónn  ddeell  eemmpplleeaaddoo  yy  mmaanntteenneerrlloo  ddeennttrroo  ddeell  ssiisstteemmaa..  TTaammbbiiéénn  
ppuueeddeenn  sseerr  ccoonnttrraattaaddooss  llooss  pprroovveeeeddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ppaarraa  ddeessaarrrroollllaarr  ffuunncciioonneess  oo  
mmiissiioonneess  ddee  pprroodduucccciióónn,,  llooggrraannddoo  llaa  ttrraannssffoorrmmaacciióónn  ddee  llooss  pprroodduuccttooss  rreeqquueerriiddaa  
ppoorr  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn,,  oo  ppaarraa  ccuummpplliirr  ccoonn  llaa  ffuunncciióónn  ddee  aappooyyoo,,  oobbtteenniieennddoo  eell  
ppeerrssoonnaall  qquuee  nneecceessiittaa..  EEss  ppoossiibbllee  llooggrraarr  llaa  mmiissiióónn  ddee  aaddaappttaacciióónn  ddee  llooss  ssiisstteemmaass  
aabbiieerrttooss,,  oobbtteenniieennddoo  aa  ttrraavvééss  ddee  llooss  pprroovveeeeddoorreess  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn,,  llaa  aayyuuddaa  qquuee  eell  
ssiisstteemmaa  rreeqquuiieerree  ppaarraa  ddeetteeccttaarr  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  iinnccoorrppoorraarr  ccaammbbiiooss  ppaarraa  
aaddaappttaarrssee  aa  llooss  ccaammbbiiooss  ddeell  eennttoorrnnoo..  

  
..  VV  ..      ff))  Dentro de una organización existen objetivos legitimizados o ambientales, 
objetivos propios internos de la empresa, y objetivos personales de los individuos que la 
integran. 
  

 


