4

A\

,gigl = CONGRESO ARGENTINO A
& de Sistemas de Tutorias v

Desafios, desarrollos y perspectivas

FORMACION Y CAPACITACION CONTINUA, INGRESO DE NUEVOS TUTORES PARES,
CONFORMACION DE GRUPOS DE TRABAJO Y REVISION DE PRACTICAS TUTORIALES

lona Perea®: Patricia Casarosa®®; Pamela del C. Ritter®®

Resumen: El presente trabajo tiene como principal objetivo describir el estado de situacién actual
de la accion tutorial de la Facultad de Ingenieria en la sede Comodoro Rivadavia, UNPSJB. Se
parte del recorrido desde el inicio del Sistema de Tutorias y las acciones llevadas a cabo en los
Ultimos afios que permitieron que éste se afiance y continlie con el reconocimiento institucional.

La accién tutorial se va adaptando a las necesidades del contexto inmediato de la Facultad y la
Universidad. Las innovaciones en el Ciclo Integrado de ingreso impactan en el funcionamiento
interno del Sistema; sumado a las caracteristicas de los alumnos ingresantes y al reemplazo
paulatino de tutores docentes hacia un sistema conformado en su mayoria por tutores pares.
Estas cambiantes condiciones obligan a revisar la tarea, a establecer una formacién continua, a
implementar nuevos instrumentos de praxis tutorial y a establecer grupos de trabajo colaborativos.

Palabras claves: cambios externos, funcionamiento interno, tutores pares.

1. Implementacion de la Accion tutorial en nuestra Facultad
1.1. Caracteristicas de Funcionamiento del Sistema de Tutorias

El objetivo de la propuesta es pensarnos como Sistema en la actualidad, revisando
modificaciones y cambios ocurridos en los Ultimos afos, las dificultades que se presentan y el
modo en que nos situamos en el nuevo contexto a fin de responder a las necesidades y afianzar
su funcionamiento.

El Sistema de Tutorias de la Facultad de Ingenieria de la UNPSJB, como se mencioné en
producciones anteriores (Nahuelanca M. F. y otros 2010, Septiembre), comienza a funcionar
desde el afio 2006 a través del Proyecto PROMEI, en el marco del Subproyecto Ciclos Generales
de Conocimientos Basicos (CGCB), con el objetivo de implementar Orientacion y Tutoria para
alumnos del Ciclo inicial de la formacion académica. A partir de ese momento, se efectlan las
primeras capacitaciones de tutores que comenzaran a desempefiarse en la sede Comodoro
Rivadavia durante el afio 2007, y en forma gradual en las demas sedes de la Facultad. En esa
oportunidad los Tutores eran docentes, en su mayoria de primer afio. Ma&s adelante, se
estableci6 como modalidad conformar duplas de trabajo en las que se agrupaba un docente tutor
y un tutor par por carrera para fortalecer la tarea entre tutores y evitar el trabajo solitario. Se
procuraba que la cantidad de alumnos no excediera los 20 estudiantes por dupla de tutores.

En el afio 2008 se aprueba el Reglamento General del Sistema de Tutorias; y la accion tutorial
comienza con la orientacién y el acompafiamiento personalizado a los estudiantes de primero y
segundo afios de todas las carreras.

En el afio 2009 se inicia como experiencia piloto el Ciclo Integrado de Ingreso (Fernandez, J. B.
y otros 2010, Septiembre) en sede Comodoro Rivadavia con las siguientes actividades: Curso de
Apoyo de Matematica, Taller de Lenguaje y Resolucién de Problemas y el Taller de Ambientacion
y Tutorias; coordinado por el Sistema y en el que participan diferentes sectores de la universidad
gue brindan servicios a los estudiantes.

En el afio 2010 se implementa por resolucién (RESOL C.D.F.l. N° 013/10) como una propuesta de
caracter institucional en toda las sedes de la Facultad; con una estructura dinamica que incorpora
cambios en funcién de las valoraciones que aportan los grupos de trabajo colaborativo que lo
integran y las politicas que se fijan desde Secretaria Académica.

A partir del afio 2014, las principales actividades del Ciclo integrado de ingreso son:

% Lic. en Cs. de la Educacion - Asesora Pedagogica del Sistema, FI-UNPSJB ionaperea@yahoo.com.ar
9 Prof. de Matemética - Coordinadora del Sistema de Tutorias, FI-UNPSJB - p.casarosa@gmail.com
% Lic. en Informética - Asesora Informéatica del Sistema, FI-UNPSJB - peritter@ing.unp.edu.ar
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Curso Preuniversitario de Matematica ( 80 horas )

Talleres Integradores orientados a las distintas carreras de la Facultad, de Fisica, Quimica y
Légica.

Taller de Ambientacidn y Tutorias. Se realiza durante el mes de febrero, en cuatro encuentros
de dos horas cada uno. Las actividades que se desarrollan son:

Presentacion formal del Sistema de Tutorias con la participacién de todos los integrantes de éste
y en el que los tutores tienen un rol fundamental.

La coordinacion del sistema presenta sus objetivos, la dinamica de trabajo, qué beneficios traeréa
a los alumnos que accedan a él y qué tutores van a estar a cargo de esta tarea.

Descripcién del sistema de cursado y evaluacion de las asignaturas.

Analisis de casos considerando los principales requisitos de ingreso y permanencia como alumno
regular. Lectura y articulacién con el Reglamento Académico de la Facultad.

Charla acerca de la creatividad e ingenio a cargo de un docente de la facultad.
Charlas a cargo de docentes de primer afio presentando su materia.

Visitas guiadas a los laboratorios de cada una de las carreras donde los esperan los docentes
para comentarles sobre su practica profesional.

Articulacién con otros sectores y servicios de la Universidad: Secretaria de Bienestar Estudiantil,
Direccién de Orientacion Educativa (DOE), Departamento de la carrera Licenciatura en Seguridad
e Higiene en el trabajo, Centro de Estudiantes (CEFI).

Presentacion de la modalidad y llenado de encuesta de ingreso y FODA.
Realizacion de la Encuesta de ingreso y FODA.

Las Jornadas de Ambientacion y Tutorias que inician el Ciclo Integrado de Ingreso, es el primer
contacto con los aspirantes a ingresar. Si bien al inicio del afio no estan designados todavia los
alumnos por cada tutor, los ingresantes van identificando a los tutores de cada carrera. Es una
actividad que pone de manifiesto el reconocimiento de este espacio institucional ya que cuenta
con la participacion de docentes de primer afio y de otros sectores de la Universidad.

Al iniciar el cursado de las asignaturas los tutores reciben por parte de la Coordinacion del
Sistema los datos procesados de la Encuesta-FODA on line junto con el listado de tutorados
asignados y sus datos de contacto. Durante el afio todos los tutores cumplen un horario de
atencién semanal en la Oficina del Sistema en la que responden consultas que dejan registradas
en una planilla de seguimiento individual, asentando el tipo de consulta, de qué carrera son y la
orientacion que brindo el tutor a cargo. Ademas de estas tutorias individuales a demanda de los
estudiantes, a diario los tutores programan entrevistas personales en las que indagan sobre las
caracteristicas de los alumnos, y a partir de alli acompafan su desempefio y elaboran un plan
personal de carrera con cada uno de ellos. Recorren las aulas de clase y establecen contacto con
sus tutorados, pautan horarios de encuentro presencial para consultas, asi como también hacen
difusion de actividades del sistema, recuerdan fechas de parciales, de cierre de cuatrimestres,
hacen referencia a tramites administrativos que tiene que cumplimentar, entre otros.

Por otro lado, los tutores orientan y acompafan a los estudiantes desarrollando tutorias grupales
en las que se abordan temas especificos de las carreras y algunas teméticas en comdn a todos
los alumnos: el oficio de ser estudiantes universitarios, tutorias por carrera sobre tematicas como
el plan de estudios y aspectos reglamentarios y académicos que favorecen la permanencia y el
avance regular en la carrera, y para los ingresantes la capacitacién en el uso del sistema SIU
Guarani que les permite la autogestion para realizar tramites administrativos en la Facultad.

Actualmente, ésta practica de acompafiamiento y seguimiento del desempefio de los tutorados se
complementa con la incorporacion de nuevas herramientas de comunicacion, conocidas y
utilizadas por los estudiantes. La Coordinacion y los tutores realizan una evaluacién continua para
detectar problemas y hacer sugerencias para optimizar el funcionamiento del sistema. Se retinen
periddicamente para valorar la accién tutorial haciendo un balance de lo realizado, rescatando
aspectos positivos del rol como tutor y sefialando las dificultades que se presentan para llevar a
cabo la tarea. Los tutores elaboran y entregan informes de lo actuado al final de cada
cuatrimestre.
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En el marco del Plan de desarrollo de la Facultad de Ingenieria y dentro del Programa de Ingreso,
permanencia y egreso, y con el propdsito de abordar en forma sostenida el andlisis de los
requisitos de ingreso de los aspirantes a las carreras de la Facultad, se implementaron cambios
en las condiciones de ingreso a las carreras (RES.CDFI N°316/14).

Asi, en el segundo cuatrimestre del afio 2014 se implement6 un proyecto piloto para alumnos del
Ultimo afio del colegio secundario en el que el Sistema de Tutorias particip6é reiterando las
actividades que desarrolla en el Ciclo de ingreso de febrero.

En el afio 2015, la Facultad implementa el dictado en ambos cuatrimestres de las asignaturas de
primer afio de las carreras de Ingenieria (DISP. CDFI N°7), para alumnos desaprobados en el
cuatrimestre anterior y los nuevos ingresantes. De esta manera se amplia el espacio de
oportunidades para que los estudiantes permanezcan en la carrera y se reciban. Estas
modificaciones impactan en el Sistema aumentando las demandas y debiendo éste extender su
mirada y accion hacia alumnos del nivel medio.

2. Innovaciones y nuevos dispositivos de praxis tutorial

En los ultimos afios, hemos asistido a una revolucién tecnolégica que impacté en la forma de
comunicaciones en la sociedad; primero con Internet y la posibilidad de acceder a gran cantidad y
variedad de informacion en forma masiva; y luego con la evolucién y revolucién de la telefonia
celular, convirtiéndose en la actualidad en elementos de uso casi imprescindible en la vida diaria.
Estos nuevos recursos, que la mayoria de los estudiantes traen incorporados, nos proponen otras
formas de relacion, nos permiten responder con inmediatez y ubicuidad, ademas de mejorar la
comunicacion.

Un gran avance del afio 2014, fue la implementacion de la Encuesta de Ingreso y FODA
obligatoria para alumnos aspirantes, a través de la Web haciendo uso del sistema KOLLA
compatible con el sistema informético SIU Guarani que se utiliza en la Facultad de Ingenieria. La
aplicacién de este primer instrumento posibilita al Sistema determinar rapidamente el perfil del
aspirante a ingresar en las carreras de la Facultad, con esta informacién se obtiene una
caracterizacioén del grupo ingresante y de cada alumno en particular, sus principales dificultades,
sus percepciones acerca de sus propias fortalezas y debilidades, asi como también aquellos
factores externos que podrian favorecer u obstaculizar sus estudios. Es de suma utilidad para los
tutores al momento de iniciar la accién tutorial ya que les permite actuar preventivamente y
organizar las prioridades.

La incorporacion de nuevos canales de informacién y comunicacion posibilitaron el cambio en la
modalidad de aplicacién de la encuesta y FODA, primero de manera presencial y luego a través
de Internet. La Tabla 1, nos muestra una proyeccién favorable en cuanto a la cantidad de
encuestas completadas por los estudiantes, teniendo en cuenta que la media de la matricula ha
sido de aproximadamente 230 ingresantes en estos Ultimos afios.

Total de encuestas y FODA completados por los
alumnos ingresantes
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Tabla 1: Incremento de cantidad encuestas completadas sobre una matricula de 230 ingresantes.

Por otro lado, se puso en funcionamiento la pagina oficial de Facebook del Sistema de Tutorias.
Si bien no se obtuvo al principio la participacién activa de los alumnos que se esperaba, resultd
con el tiempo una herramienta sumamente Util para fortalecer los mecanismos de comunicacion
con el entorno institucional. Facilitdé la comunicacion con Secretaria Académica y con otros
sectores de la Facultad y fue fundamental para mantener informado al Sistema de manera
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inmediata, en ocasiones en que habia cambios de horarios de cursadas, de parciales o se
reprogramaban fechas.

A partir del afio 2015 los tutores han fortalecido su tarea al intensificar el uso de las redes sociales
como instrumento de interaccion y de intercambio de informacion util para los tutorados. De este
modo, surge como otra innovacion la generada por los propios tutores en la organizacién de la
tarea cotidiana, ya que para facilitar el vinculo y la comunicacion con los estudiantes conformaron
grupos utilizando el WhatsApp y Facebook. Esto requiri6 de pensar y elaborar instrumentos
para poder sistematizar las actividades, debido a la gran cantidad y variedad de consultas, y las
caracteristicas de los intercambios que ocurrieran por este medio. Por otro lado, pudo visualizarse
gue una vez que el tutor conforma grupos organizados por carreras y establece esta herramienta
de comunicacion, los propios alumnos se van consultando y respondiendo inquietudes,
estableciendo relaciones entre ellos; incluso en varios de los grupos, los tutores expresaron con
asombro que los veian en el comedor universitario y en las aulas compartiendo, juntdndose a
estudiar y realizando diversas actividades. También se utilizaron estos medios de comunicacién
para la coordinacion de actividades y la comunicacion entre todos los integrantes del Sistema
(tutores, asesores y coordinadores).

2.1 Procesamiento de la informacion

Ante numerosos cambios en el sistema informatico global y el surgimiento de nuevas
necesidades, el Sistema de Tutorias incorporé un Asesor Informatico en la sede Comodoro
Rivadavia, que se ocupa principalmente de desarrollar la encuesta online, cargar los datos de los
ingresantes, realizar el procesamiento y sistematizacion de la informacién recopilada a través de
las encuestas, y realizar el monitoreo permanente de la pagina de Facebook del sistema.

La ventaja de tener digitalizada la informacién agiliza el analisis de datos y la elaboracién del perfil
del alumno ingresante, pudiendo el Sistema atender las demandas reales del estudiante en forma
casi inmediata y llegar en forma preventiva con la accion tutorial. Antes, el Tutor se veia
recargado de actividades tales como elaborar, revisar y completar listas de asistencia, obtener
datos personales, contactar a sus tutorados y a veces sin lograrlo, por superposicién de horarios,
por no acceder a la oficina en horarios pautados o porque los alumnos no se acercaron. Hoy
nuestro tutor también esta recargado de actividades pero mas dirigidas a la lectura y andlisis de
los datos, y a la accién inmediata ante demandas de indole académica, social y administrativas.

3. Tutores Pares, la formacion continua y la situacién actual del equipo de trabajo
3.1 Ingreso y Capacitacion

En un principio, cuando se implementa el Sistema de Tutorias, los tutores en su mayoria eran
docentes de primer afio que hicieron el curso de formacién de tutores en el afio 2007-2008, en el
marco del proyecto PROMELI.

En el afio 2011, el Sistema contaba con 20 tutores, 7 eran tutores docentes y 13 eran tutores
pares. En el transcurso de los ultimos afios, hemos presenciado un reemplazo paulatino de
tutores docentes hacia un sistema conformado en su mayoria por tutores pares. En la actualidad,
la mayoria de los tutores con los que contamos en el Sistema de Tutorias, son alumnos
avanzados de las carreras de la Facultad de Ingenieria.

En el afio 2014, la Facultad de Ingenieria en la sede Comodoro Rivadavia cont6é con 11 tutores,
de los cuales 3 eran docentes y 8 eran alumnos avanzados. En sus comienzos la dinamica de
trabajo era la de establecer duplas de tutores por carreras (un docente tutor y un alumno tutor)
para atenuar el trabajo solitario, fortalecer la tarea entre tutores y evitar mayores esfuerzos. En la
actualidad se sigue trabajando en duplas, pero entre tutores que ya cuentan con trayectoria y
experiencia en el sistema, que reciben a los tutores pares que son capacitados y se incorporan a
la tarea.

Para el ingreso de tutores al Sistema se cuenta con una capacitacion inicial de 5 encuentros, los
postulantes reciben un material bibliogréfico y realizan actividades. Se trabajan los siguientes
ejes:

e el funcionamiento del Sistema de Tutorias
e ¢l rol del tutor
¢ latarea que realiza el tutor

e |os instrumentos de recoleccion de datos
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e analisis de casos
e caracteristicas de las demandas y principales dificultades que se presentan al realizar la tarea
e plan de accion tutorial y organizacion de la tarea.

Luego para la seleccién y designacién de los postulantes se considera su desempefio, su
compromiso y participacion durante la capacitacion. Por dltimo se realiza una entrevista de
admisién en la que participa la Coordinacion del Sistema y la Secretaria Académica de la
Facultad.

Por otro lado, para evaluar la accion tutorial del Sistema se cuenta con diversos instrumentos de
recoleccion de datos:

e Registro de entrevistas,

e Registro de sesiones de trabajo individual y grupal.
¢ Registros de accion tutorial formales e informales.
¢ Registro del desempefio académico del alumno.

e Evaluacioén y autoevaluacion del tutor.

3.2 Funciodn tutorial y tutores Pares

Como mencionamos anteriormente, en los Ultimos afios nos hemos encontrado con un paulatino
desplazamiento de tutores docentes a un sistema conformado principalmente por tutores pares.
Las coordinaciones y los tutores docentes son parte de las dedicaciones exclusivas, y sélo las
asesorias externas son rentadas.

Sostenemos que es imprescindible la presencia de los docentes y para muchos es una tarea
grata, sin embargo sabemos que para ellos la accién tutorial implica una tarea extra. Para el
docente, pertenecer al Sistema de Tutorias como Docente Tutor, es una actividad que se suma a
una dedicacién y no obtiene reconocimiento en el CV a la hora de concursar su materia. Podemos
decir, que los resultados de esta accién tutorial no siempre se observan a corto plazo en el
rendimiento o desempefio académico de los estudiantes.

Si bien acordamos con la concepcion que considera a la funcién tutorial como parte de la
responsabilidad del docente “en la que se establece una interaccion personalizada entre el
profesor y el estudiante con el objetivo de guiar el aprendizaje de éste” (Garcia Nieto, N. 2008: 23.
Espafia, Redalyc). Sabemos que las condiciones actuales en las que se desarrolla la tarea, la
masividad de la matricula, los recursos disponibles, las carencias en saberes disciplinares y en
procedimientos que acarrean los alumnos del nivel anterior, constituyen dificultades que
complejizan la tarea y no se favorece un “aprendizaje integral”.

Al considerar las reflexiones que realizan otras unidades académicas sobre la accion tutorial y la
posibilidad de integrar la tutoria a la ensefianza de grado, se advierte que se constituye en un
recurso paralelo, si bien se analiza en el contexto particular de cada institucién, nos encontramos
con realidades parecidas. Considerando las caracteristicas propias de nuestro contexto, la accién
tutorial entendida como una “tutoria localizada” (Amieva, R. y otros 2010, Septiembre) es
sostenida por tutores pares.

La motivacién del tutor par es distinta a la del docente, el ingreso al Sistema siempre es voluntario
y se hace mediante una convocatoria a una capacitacion de tutores. Los propios tutores
mencionan que participar del Sistema les significa un reconocimiento de indole social, académica,
vincular, afectiva y de aprendizaje.

En cuanto a la tarea en si, los tutores pares sefialan lo significativo que es para ellos pertenecer a
un grupo de tutores, contar con un espacio fisico en el que reciben a los estudiantes y ser
reconocidos como referentes mas alla del cursado del primer afio de la carrera. En sus relatos,
uno de los aportes que consideran mas importantes del rol es que posibilita el encuentro con el
otro estableciendo un vinculo.

Por lo tanto, ante la realidad de contar con un gran porcentaje de tutores pares, se propuso desde
el inicio del 2014 fortalecer el rol del tutor. Se propiciaron instancias de formacién en las que se
realizaron actividades de reflexion y andlisis a fin de poner en valor el rol y la importancia del
alumno como par en condiciones de acompafar al estudiante en sus primeros pasos en la
universidad. Hablamos de formacion como dinamica de un desarrollo personal; ésta es adquirir
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una cierta forma para cumplir con ciertas tareas, para ejercer un oficio, una profesion, un trabajo.
Es el sujeto quien realiza un trabajo sobre si mismo. Desde esta concepcion, es un proceso que
ocurre a lo largo de toda la vida, y por lo tanto es continua (Gilles Ferry, 2008).

A su vez, como resultado del trabajo colaborativo los tutores pares han elaborado y comunicado
por primera vez un péster para participar en el Congreso IPECyT 2014. Esta produccion fue el
resultado de reuniones de trabajo con actividades concretas pautadas y guiadas por la
Coordinacion, una vez que los tutores pares establecieron el tema a desarrollar y definieron las
principales caracteristicas del rol, conformaron y se organizaron como grupo de trabajo para la
elaboracion del poster.

Al inicio del ciclo lectivo 2015, nos encontramos en una situacion critica debido a la repentina
graduacion de tutores pares. Esto significo un fuerte impacto en la dinamica interna que implico la
renovacion del equipo de trabajo ya que era notable la reduccion del nimero de tutores pares por
cantidad de alumnos. Por lo tanto, fue necesario instrumentar reiteradas instancias de
capacitacion a lo largo del afio y a su vez, se establecié como estrategia una reorganizacion de la
tarea en grupos colaborativos por la cantidad de tutores que ingresaron. La Coordinacion
establecio y realizd reuniones periddicas con los tutores para socializar experiencias y realizar un
acomparfiamiento.

En general, se procura que la cantidad de alumnos no exceda los 20 estudiantes por tutor, pero
no siempre es posible. Asi y todo, el sistema sigue respondiendo a la gran cantidad y diversidad
de demandas, ha comenzado a trabajar fuertemente en la formacion continua de tutores,
afianzando los logros de aquellos alumnos pares que se vienen desempefiando en los Ultimos
afios, estableciendo parejas de trabajo con los tutores que inician su tarea, revisando la propia
percepcion del rol atendiendo a los logros y fortalezas, asi como también a los obstaculos en la
tarea y las debilidades del sistema.

4. El Sistema de Tutorias y la accién tutorial

El Sistema de Tutorias tiene fuerte presencia en el primer trayecto de formacion de los
estudiantes ya que ofrece un apoyo personalizado mediante la orientacion y el acompafamiento.
El objetivo es mejorar las estrategias de aprendizaje, lograr la integraciéon a la vida universitaria y
favorecer la continuidad en la carrera. Es flexible y atento a las demandas de los alumnos, los
profesores y las actividades de la Facultad y, por tal razén, el ingreso y permanencia de los
tutores en el sistema, requiere de una formacion continua.

La accion tutorial se realiza desde el ingreso de los estudiantes a la Facultad y son los tutores en
su mayoria tutores pares los que informan, previenen y ayudan a tomar decisiones. Esta tarea es
fundamental y para llevarla a cabo el tutor par no sélo tiene que estar formado y capacitado, sino
también es necesario que cuente con ciertas aptitudes.

Esta tarea, no es entendida como una mera transmisién de informacién o conocimientos sino que
implica una actividad de caracter “formativo” que incide en el desarrollo integral de los estudiantes
universitarios en su dimensién intelectual, académica, profesional y personal (Garcia Nieto, N.
2008. Esparia, Redalyc).

4.1 Caracteristicas de los alumnos ingresantes

En la actualidad, nos encontramos con un perfil de alumno ingresante que es muy diferente al que
recibiamos en los Ultimos afos. La aceleracion de las comunicaciones y el ascenso de nuevos
medios de comunicacion sociales como Facebook, Twitter, YouTube y Skype nos proponen
nuevas formas de relacién, de interaccion y de vinculo. La mayoria de nuestros estudiantes
dominan el uso de las TIC's Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicaciéon (capaces de
realizar busqueda en Google, ingresar a la pagina Web de la facultad, realizar la inscripcion por
medio de la Web a la universidad, y el uso de redes sociales).

Esta nueva realidad nos lleva a repensar las acciones, fortalecer la praxis que consideramos
central y pensar en nuevas formas de interactividad que facilitan la tarea, no sélo entre los tutores
con los aspirantes y/o alumnos, sino también entre pares y en el Sistema en general. Las nuevas
tecnologias de comunicacion nos proponen una interaccion ubicua e inmediata. Ademas nos
encontramos con alumnos “nativos digitales que poseen una gran capacidad de adaptacion a los
nuevos instrumentos tecnoldgicos, y los propios tutores son parte de una generacion que convive
con dispositivos digitales a muy temprana edad. Con “nativos digitales” nos referimos a nifios y
jovenes que nacieron en la era digital, para los cuales el uso de las tecnologias es algo habitual,
son invisibles y no conciben un mundo sin tecnologias. El concepto describe el cambio
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generacional en el que las personas son definidas por la cultura tecnologica con la que estan
familiarizadas (Prensky, M. 2010).

Estas particulares caracteristicas de los alumnos ingresantes y de los tutores han llevado al
Sistema de Tutorias a implementar nuevos instrumentos para procesar la nueva y variada
informaciéon que aparece como resultado de otras formas de relacionarse y comunicarse. Esto
acrecienta la informacion con la que se cuenta con respecto a las necesidades de los estudiantes
y enriquece la forma en que se les puede responder y brindar apoyo en la insercién a la vida
universitaria.

En este contexto, el tutor par es referente y apoya al estudiante que ingresa desde un lugar
comun, a partir de compartir experiencias, la familiaridad en el uso de nuevas formas de
interaccion, de produccion y elaboracion de conocimientos, facilitando en situaciones precisas
fluidez en la comunicacion y respuesta inmediata a las inquietudes (urgencia de entregar
documentos en Facultad, cambio de horarios, de parciales y clases; ansiedad previa a un
examen, consejos antes de rendir, maneras de estudiar, necesidad del descanso previo a la
situacion de examen, entre otros). De este modo, el tutor aparece naturalmente capacitado para
atender la demanda en gran variedad de formatos y utilizando los recursos cotidianos. Y a su vez,
se constituye en formador de las generaciones anteriores, que si bien se actualizan e incorporan
los usos y herramientas de los nuevos recursos tecnolégicos, se encuentran con limitaciones al
ser “inmigrantes digitales” (op. cit 2010).

Por otro lado, nos encontramos con una nueva caracteristica o funcién que ejerce el tutor. Al
conformar grupos de WathsApps y Facebook es moderador ya que habilita espacios de
participacion y encuentro propiciando nuevos canales de comunicacion. Es aqui donde el tutor par
adquiere un rol protagénico al desarrollar funciones de guia, de orientador, facilitador de recursos
y herramientas de aprendizaje pero, a su vez, posibilita la interaccion y la relacion entre los pares
gue comienzan a cobrar identidad més alla de su participacién. El tutor par cuenta con
experiencia y trayectoria académica en la universidad, tiene herramientas y capacidades para
realizar la tarea de apoyo y acompafiamiento, posee un gran potencial y es quien tiene cercania
con el ingresante, pues sigue siendo alumno, comparte actividades y espacios (comedor
universitario, aulas, pasillos, laboratorios). Por otro lado, en el vinculo con el grupo de tutorados a
cargo resignifica su propia trayectoria.

La accién tutorial es una tarea que requiere de apoyo y acompafiamiento constante, debe
concebirse como una actividad sistematica, intencional, correctamente articulada y programada
(Garcia Nieto, N. 2008. Espafa, Redalyc). Las innovaciones y las nuevas practicas que se
implementan a partir de las necesidades o demandas de la funcion tutorial y las caracteristicas de
los ingresantes, son explicitadas y requieren de analisis y de evaluaciéon. Ante las modificaciones
del contexto y del funcionamiento interno del sistema se elaboran instrumentos de recoleccion de
datos, se implementan nuevas maneras de comunicacion.

5. Conclusiones

El apoyo y acompafiamiento que se brinda desde el Sistema de Tutorias es fundamental porque
desde su accién participa activamente desde el ingreso del alumno y contribuye a favorecer y
facilitar la transicion de la vida de estudiante de la escuela media a estudiante universitario, para
integrarse y alcanzar un nivel de desempefio académico favorable.

La actividad continua, sostenida y sistematica le permite consolidarse como un Sistema flexible
acompafando cambios permanentes. De este modo, su tarea fundamental es poder detectar lo
mas temprano posible eventuales alumnos en riesgo y generar con celeridad acciones
estratégicas para actuar sobre sus dificultades.

En el Sistema, el tutor cumple un papel central, no sélo como un otro que acompafia el inicio de la
trayectoria escolar de los alumnos universitarios, sino que también propicia el encuentro con
otros, facilita la interaccion y conformacion de vinculos y articula las demandas y necesidades de
los estudiantes con las posibilidades que brinda la Universidad. Nuestro ingresante, a quien
hemos caracterizado como nativo digital, es diferente al alumno que ingresaba afios anteriores.
No se encuentra solo ante el cambio de nivel e ingreso al sistema universitario ya que a través de
los grupos que se forman, ya sea de manera espontdnea o por el uso de las redes sociales,
interactia con sus pares que estan en su misma situacion y rapidamente forma vinculos
colaborativos.

Todas las innovaciones que se fueron implementando han hecho mas visible y cercano el
Sistema para los alumnos, ya que a las interacciones presenciales que se venian dando hasta
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ahora se incorporaron las interacciones virtuales. Sin embargo, este nuevo perfil de estudiante
nos desafia y establece como prioritario e irremplazable el encuentro presencial de tutor-tutorado.
En este contexto es imprescindible que desde lo institucional, se apoyen actividades tendientes a
la formacion continua de nuestros tutores en el Sistema de Tutorias en la sede Comodoro
Rivadavia.

Esta nueva era de comunicacion le permite al Sistema tener una mayor retroalimentacion a partir
de la informacion recolectada. Esto nos lleva a seguir trabajando para adaptarnos tanto a la
utilizaciéon de la tecnologia como a las necesidades de los alumnos y por lo tanto, se plantea una
continua evolucion en las practicas tutoriales. Ya que si bien, las TIC’s han agilizado y facilitado la
tarea, también la han complejizado al diversificarla, sumando cantidad y variedad de informacion y
de acciones que requieren instrumentar nuevos dispositivos para atender la demanda.

En el caso del Sistema de Tutorias de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de la
Patagonia San Juan Bosco, nos encontramos con un Sistema dindmico, que se ajusta a las
necesidades propias de la Facultad y la Universidad, y a su vez, se modifica y adapta a las
necesidades operativas de su funcionamiento interno. Por otra parte, crecen y se multiplican las
acciones y tareas debido a las condiciones del contexto actual, el ingreso afio a afio de cientos de
jévenes dispuestos a transitar su carrera por la universidad y el avance de las tecnologias que
obligan a actualizarse constantemente. Por esta razén, se ha tornado imprescindible conformar un
equipo de trabajo sélido que asesore y acomparie a los tutores pares en cada etapa de su accion
tutorial, que posibilite espacios de produccion y trabajo colaborativo, en los que se pueda revisar y
repensar la tarea. Si bien consideramos que hemos avanzado en la formacion continua de
nuestros tutores pares, sabemos que nos queda un largo camino por recorrer y necesitamos
formalizar y sistematizar algunas instancias de trabajo.

Retomando los datos analizados, y luego de haber realizado un recorrido a lo largo de los afios,
podemos concluir que las actividades generales del Sistema son sumamente importantes. Cabe
destacar que hemos trabajado de manera continua haciendo visibles probleméticas propias de los
alumnos de los dos primeros afios de las carreras de la Facultad, y el Sistema se ha fortalecido.
Logramos reconocimiento institucional, participamos en jornadas y congresos, atravesamos
procesos de evaluacion externa (CONEAU); y en este momento nuestra expectativa es la de
poder continuar fortaleciendo los vinculos: con la institucion, con los docentes y con los alumnos.

Esta ponencia se realiz6 con el objetivo de describir las caracteristicas de funcionamiento del
Sistema de Tutorias en la actualidad, retomando y analizando aquellas innovaciones que
respondieron a las demandas de la institucion, de los estudiantes para establecer nuevos
dispositivos de praxis tutorial.

Consideramos que la formacién continua de los tutores pares y de todos los integrantes del
Sistema es lo que nos permite sostener una praxis tutorial dinAmica que atienda a las cambiantes
necesidades del entorno. Ademads, el recorrido de las acciones realizadas nos posibilito
repensarnos, posicionarnos en la realidad actual y reflexionar acerca de nuevos escenarios
posibles.
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